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Manual de Operaciones - Hospitai Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias™

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.  Finalidad

El Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias, es un organo desconcentrado de la
Gerencia Regional de Salud - Loreto, con categoria de establecimiento de salud nivel -1,
brinda atencion de salud especializada de alta complejidad. Responsable de satisfacer la
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ambulatoria y hospitalaria altamente especializada y de emergencias, con énfasis en la
recuperacion y rehabilitacidn de problemas de salud a través de unidades productaras de
servicios de calidad, mediante la oferta de sub especialidades médicas y quirtrgicas, aplicando
procedimientos de diagnésticos terapéuticos de alta complejidad, accesibiidad a la
investigacion y apoyo a la docencia de las instituciones educativas para la salud, de acuerdo

el lalls H P-Ta it rafaran i "o rrafo i Farnminn
al avance tecnclgice, integrandose al sistema de referencia y contrareierencia de atencion

de la salud.

Articulo 2. Naturaleza Juridica

El Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola lglesias”, es una persona juridica de derecho
publico, con autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia,
consiiiuyendo para su adminisiracidn economica y financiera una unidad ejecuiora dei
Gobierno Regional de Loreto.

Articulo 3. Entidad a la que pertenece

El Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”, depende normativamente del Ministerio
de Salud (MINSA), Gerencia Regional de Salud - Loreto (GERESA) y presupuestalmente del
Gobierno Regionai de Loreto (GOREL).

Articulo 4. Funciones Generales
El Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”, tiene las siguientes funciones generales:
a) Lograr altos indices de reduccion en la morbilidad infantil, materna y en enfermedades

P o

b) Lograrla participacion activa de la poblacion en el desarrollo de los Programas de Salud.

c) Desarrollar capacidad resolutiva para atender situaciones criticas en forma oportuna con
personal especializado, con equipos modernos, logrando una reduccion significativa de las
complicaciones y la mortalidad.

d) Eliminarias causas de ias enfermedades cronicas y degeneraiivas.

e) Lograr el desarrollo de las capacidades docentes y de investigacion del personal en el
campo de la salud.

f) Lograr la incorporacién de nuevos conocimientos cientificos, metodologia y aplicacion de
tecnologias modernas para mejorar la atencién de |a salud de la poblacion.

g) Implementar ei uso adecuado de protocoios que taciiiten una accion eficaz en 12 prestacion
de servicios de salud. '

h) Definir y fortalecer la cultura organizacional del Hospital.

Articulo 5. Base Legal
Ei Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola igiesias”, en un primer moimento, se le denomind
con el nombre de Hospital General de Iquitos - Punchana, segin la Resolucion Directoral N°
0024-89-OP-UDES-L, de fecha 20 de marzo de 1989. El 04 de julio del mismo afic 1989 y
mediante Resolucién Directoral N¢ 0125-89-OP-UDES-L, se le da la denominacion de Hospital
Regional del Amazonas. Zonal do o)
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Posteriormente, mediante Resolucion Directoral N° 206-94-DRSL-GRL, del 01 de agosto de
1994 se modifico el nombre por &i de Hospitai Regionai de Loreio ‘Feiipe Arrioia igiesias’. Ei
Hospital Regional de Loreto; “Felipe Arriola Iglesias’, empez6 a funcionar un 03 de agosto del
ano 1950.

Las normas sustantivas complementarias que establecen competencias y funciones al Hospital
Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”, son:

a)
b)
c)

Las referidas normas inciuven sus respectivas disposiciones ampiiator
conexas, de ser el caso.

Ley N° 30895, Ley que fortalece la funcién rectora del Ministeric de Salud.

Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y modificatorias.

Ley N° 27867. Ley Organica de Gobiemos Regionales y sus modificatorias Leyes N°
27902, 27867, 28968, 28053.

Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General

de la Replblica.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27658, Ley marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
Ley N° 26842 Ley General de Salud.

Decreto Legislativo N° 1497-2020, Decreto Legislativo que establece medidas para

nromover y facilitar congiciones requlatorias gue coniribuyan 2 reducir el impacto en la

economia peruana por la emergencia sanitaria producida por ¢l COVID - 19.

Decreto Legislativo N° 1490-2020, Decreto Legislativo que fortalece los alcances de la
Telesalud.

Decreto Legislativo N° 1446-2018, Decreto Legislativo que moadifica la Ley N° 27658, Ley
Marco de Modemizacién de la Gestidn del Estado.

Decreto Legislativo N° 1353-2017, que crea la Autoridad Nacional en Transparencia y
Acceso a ia informacion.

Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo.

Decisio Supremo N° 008-2017-3A, Decisio Supieing Gue apiusba &i Regiamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

Decreio Supremo N° 092-2017-PCM, aprueba ia Foiitica Nacional de integridad y Lucha
contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM que aprueba los Lineamientos de Organizacion del
Estado v sus modificatorias Decreto Supremo N° 131-2018-PCM y Decreto Supremo N°
064-2021-PCM.

Decrate Supremo N° 004-2018-JUS, Decretc Supremo gue aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
Resolucién Ministerial N° 616-2003-SA-DM, Aprueban el Modelo de Reglamento de
Organizacion y Funciones de los Hospitales.

Resolucién de Secretaria de Gestion Piblica N° 002-2020-PCM/SGP, aprueba los
Lineamientos N° 01-2020-SGP “Funciones Estandarizadas en el marco de los Sistemas
Administrativos”.

Resolucién de Secretarfa de Gestion Publica N° 005-2020-PCM-SGP, aprueba los
Lineamientos N° 02-2020-SGP que establecen orientaciones sobre el Reglamento de
Oraanizacion v Funciones - ROF y el Manuai de Operaciones - ViOP.

Norma Técnica de Salud N° 021-MINSA/DGSP_v.03; Categorias de establecimientos del
sector salud.

Ordenanza Regional N° 010-2021-GRL-CR, que aprueba el Organigrama Estructural del
Gobierno Regional de Loreto.
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TiTuLO | ESTRUCTURA ORGANICA / FUNCIONAL

CAPITULO |
ESTRUCTURA ORGANICA / FUNCIONAL

Articulo 6.  Estructura Organica / Funcional
La estructura organica funcional del 6rgano desconcentrado Hospitai Regional de Loreto
“Felipe Arriola Iglesias”, es la siguiente:
0.1 Urniidad de Gireccion
0.1.1 Direccién General
0.2 Unidad de Control
0.2.1 Organo de Control Institucional
0.3 Unidades de Asesoramiento
0.3.1 Oficina de Pianeamiento, Presupuesto y Modernizacion

1 ad ol ol N —
0.3.2 Unidad de Asesai ia Juridica

0.3.3 Unidad de Gestidn de la Calidad
0.2.4 Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
0.4 Unidades de Apoyo
0.4.1 Oficina de Administracion
0.41.1  Unidad de Avastecimienio
04.1.2 Unidad de Operaciones, Ingenieria y Mantenimiento
0.4.1.3 Unidad de Contabilidad
0.41.4 Unidad de Tesoreria
0.4.2 Oficina de Seguros
0421 Unidad de Referencia y Contrarreferencias
0.4.2.2 Unidad de Prestaciones
0.4.3 Oficina de Recursos Humanos
0.4.3.1 Unidad de Administracién de Recursos Humanos
0.4.5.2 Unidad de Desarollo y Bienestar de 10s Recursos Humanos
0.4.4 Oficina de Gestién de la Informacion de los Servicios de Salud
0.4.4.1 Unidad de Admisién y Archivo
0.4.5 Unidad de Tecnologias de Ia informacion
0.4.6 Unidad de Docencia e Investigacion
0.5 Unidades de Linea
0.5.1 Departamento de Medicina
0.5.1.1  Servicio de Medicina Interna
0.5.1.2 Servicio de Medicina en Especialidades
0.5.1.3 Servicio de Nefroiogia - Hemodidlisis
0.5.2 Departamentc de Cirugia
0.5.2.1 Servicio de Cirugia General
0527 Servicio de Quemados Y
0.5.2.3 Servicio de Cirugia en Espec:alldades
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0.5.3 Departamento de Ginecologia - Obstetricia
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0.5.3.1 Sericioc de Ginecologia

0.5.3.2 Servicio de Qbstetricia

0.5.3.3 Servicio de Obstetricia Médico Quirdrgico
Departamento de Pediatria

0.5.4.1 Servicio de Neonatologia

0.5.4.2 Servicio de Pediatria General

Departamento de Enfermedades infecciosas y Tropicaies
Departamento de Oncologia

Departamento de Odontoestomatologia

Departamento de Saiud Menial

Departamento de Farmacia

0.5.9.1 Servicio de Almaceén Especializado

0.5.9.2 Servicio de Farmacia Hospitalaria
Departamento de Nutricién y Dietética

Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
0.5.11.1 Servicio de Emergencia

0.5.11.2 Servicio de Cuidados Criticos Neonatales
0.5.11.3 Servicio de Cuidados Criticos Pediatria
0.5.11.4 Servncic de Cuidados Criticos Adultos
Departamento de Enfermeria

0.5.12.1 Servicio de Enfermeria en Consultorio Externo
0.5.12.2 Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion
0.5.12.3 Servicio de Enfermeria en Neonatologia
0.5.12.4 Servicio de Enfermeria en Centro Quirtrgico y Esterilizacion
0.5.42.5 Seivicio de Enfermeria en Emergencia y Cuidados Ciiiicos
Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgicc
0.5.13.1 Servicio de Anestesiologia y Centro Quirdrgico
0.5.13.2 Servicio de Recuperacion

Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
0.5.14.1 Servicio de Patologia Clinica

0.5.14.2 Servicio de Anatomia Patologica
Departamento de Diagndstico por Iméagenes
Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Servicio Social,
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UNIDAD DE DIRECCION

Articulo 7. Direccion General

La Direccion General es responsable de conducir la implementacion de las politicas nacionales
i y regionales de salud en la jurisdiccion sanitaria del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola
~ igiesias”. Depende de ia Gerencia Regionai de Saiud de Loreto.

e Articulo 8. Funciones de la Direccién General

a)
b)

. )

d)

Son funciones de la Direccién General las siguientes:

Ejercer la representacion legal del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola lglesias”.

Orientar la gestion hospitalaria a la vision, misién y objetivos estratégicos institucionales,
en coordinacian can los ohjetivos sectariales v lograr el compromiso del personal para
alcanzarlos.

Dirigir, coordinar, supervisar y controlar las acciones de las diferentes unidades de
organizacién del Hospital, en concordancia con la politica y objetivos aprobados por la
Gerencia Regionai de Saiud de Lorelo.

Aprobar el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual, el Presupuesto
Institucional, el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones y documentos de gestion
que corresponda, en el marco de [a competencia del Hospital.

Asegurar la mejora continua de [0s procesos organizacionales, enfocados en los objetivos

Ao lme tienmrime 1 remdiisie lae sstividadas da irﬁv\imman‘l-aﬂzr"\r} vla masimraraiamk A semdieg o
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Supervisar la gestién de los proyectos de cooperacion técnica y financiera nacional &
internacionai y el apoyo a o8 pianes del Hospital, &n &l marco de ias normas vigeites.
Dirigir y supervisar la gestion de los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnolagicos para el logro de los objetivos institucionales y el funcionamiento adecuado del
Hospital v desarrollo institucional.

Supervisar la consalidacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

Coordinar ias aciividades dei Hospital con ios organismos publicos dei seclor, asi como de
otros sectores, para el cumplimiento de las funciones del Hospital.

Proponer ante la entidad rectora, politicas, normas y proyectos para la investigacion,
desarrollo tecnolégico v anovo a la docencia.

Suscribir convenios, contratos y otros acuerdos con personas publicas y privadas de

acuerdo z la normativa vigente, nara ol logro de los objetivos sstrategicos del Hosnital,

=S RS ¥

Dirigir el sistema de referencia y contrarreferencias en el Hospital, segun las normas
pertinentes.

Gestionar la seguridad, custodia y organizacién del archivo de la documentacion oficial y
acervo documentario, en el marco de iz normaiiva vigente.

Supervisar el control previo, simulténeo y posterior en el Hospital, en el marco de la
normativa vigente.

Impulsar la implementacién del modelo de integridad pdblica y articular esfuerzos en la
promocién de la integridad y la lucha contra la corrupciéon dentro del Hospital, en
coordinacidn oon la Cerencia Regicnal de Salud y de conformidad con lo dispuestc por ia
normativa vigente.

Las demas airibuciones y responsabiiidades que le asigne ia autoridad nacionai y/o ia
autoridad regional de salud.
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UNIDAD DE CONTROL

Articulo 9.  Organo de Control Institucional

Es el 6rgano conformante del Sistema Nacional de Control, responsable de llevar a cabo el
control gubernamental en el Hospital, para la correcta y transparente gestion de sus recursos
y bienes, cautelande la legalidad y eficiencia de sus 2ctos y operacicnes, asi como, &l logro de
sus resultados, mediante la realizacion de servicios de control (simultdneo y posterior) y
servicios reiacionados, conforme a ias disposiciones de ia Ley y ias que emita ia Coniraioria
General de la Republica, como ente técnico rector del Sistema.

Arlicuio 10. Funciones del Organo de Controi institucionai
El Organo de Control Institucional, ejerce las siguientes funciones:

a) Formularen coordinacién con las unidades de organizacion competentes de la Contraloria,
el Plan Anual de Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita la

Contraloria.

o) Formuiar v fermiiic para aorobacion dei Organo desconcenirado o de ia unidad organica =
cuyo ambito de control pertenece, la propuesta de la carpeta de servicio correspondiente
al servicic de control posterior a ser realizado, de acuerds a ics lineamientos y normativa
aplicable.

¢) Comunicar el inicio de los servicios de control gubernamental al Titular del Hospital, cuando
corresponda.

d) Ejercer el control gubernamental conforme a las disposiciones establecidas en la Ley, las
Normas Generales de Conirol Gubernamental v demas normativa emitida por la
Contraloria.

e) Formular y aprobar o remitir para aprobacion del 6rgano desconcentrado o de la unidad
organica de la Contraloria del cual depende, segun corresponda, los informes resultantes
de ios servicios de controi gubernameniai; asi como, ivego da su anrohacion, realizar ia
notificacién correspondiente, de acuerdo a los lineamientos y normativa aplicable.

f) Elaborarla Carpeta de Control y remitirla al 6rgano desconcentrado o a la unidad organica
de la Contraloria a cuyo ambito de control pertenece el OCl, para su comunicacion al
Ministerio Pablico, conforme a las disposiciones emitidas por la Contraloria.
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naturales o juridicas, de acuerdo a la normativa aplicable.

Realizar los servicios de coilliol gubernamental, respecio a ias denuicias evaiuadas que

les sean derivadas, de acuerdo a los lineamientos y normativa aplicable.

i) Efectuar el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones, asi como de las
acciones preventivas o correctivas aue adopte la entidad, a partir de los informes
resulianies de jos servicios de conlrol, conforme a ia normativa especifica que para ial
efecto emite la Contraloria.

i) Realizar el registro oportuno en los sistemas informaticos establecidos por la Contraloria,

de la informacién sobre los avances de los servicios de contral gubernamental a su cargo,
asi como de los informes resultantes de dichos servicios.

k) Analizar las soiiciiudes de servicios de conirol gubernameniai, que inciuye pedidos de
informacion presentados por el Congreso de la Republica, de acuerdo a los lineamientos
y normativa apiicable.

) Apoyar alas comisiones auditoras, comisiones de control, equipos o personal que designe
la Contraloria para la realizacion de los servicios de control gubernamental en la entidad
en la cual se encuentra el OCI, de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad operativa.

m) Realizar las acciones que disponga la Contraloria respecto a la implementacién del
Sistema de Control Interno en la enfidad, de acuerda tiva aplitalial o>
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n) Cumplir con los encargos asignados en normas con rango de Ley o norma de ambito
nacional con rango o fuerza de iey, asi como los asignados en ios regiamenios, direciivas,
manuales, procedimientos y demas normativa emitida por la Contraloria.

o) Cumplir diligente y oportunamente con los encargos y requerimientos que le formule la
Contraloria.
p) Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la Contraloria durante diez (10) anos

los informes resultantes de los servicios de contrel gubernamental, document: cion de
control o papeles de trabajo, denuncias recibidas y en general toda documentacion relativa
a las funciones del OCI, luego de los cuales quedan sujetos a las normas de archivo vigente
para el sector publico.

q) Manteneren reservay confidencialidad la informacién y resultados obtenidos en el ejercicio
de sus funciones.

) Remifir a la Contraloiia el aceivo documentario aei OCi raspecto a los senvicios & Coitioi
gubernamental, en caso se desactive o extinga la entidad en la cual el OCl desarrolla
funciones.

s) Otras que establezca la Contraloria.

Articulo 11. Unidades de Asesoramiento.

Constituyen unidades de asesoramiento del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arricla
lglesias” las siguientes:

0.3.1 Oficina de Plansaimiento, Presupuesto y Modsimizacio
0.3.2 Unidad de Asesoriz Juridica

0.3.3 Unidad de Gestion de la Calidad

0.3.4. Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental

Articulo 12. Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

La Oficina de Flaneamienlo, Presupuesto y Modemizacion, es ia unidad de asesoramiento de
administracién interna, responsable de la conduccion, supervision y evaluacion de los procesos
de planeamiento, presupuesto, estadistica, inversién publica y modernizacion del estado, en el
marco de los sistemas nacionales que correspondan; asf como asesorar y apoyar a las
unidades de organizacidn del Hospital en 1as gestiones en diferentes niveles con |2 finahdad de
obtener cooperacién técnica y/o financiera. La Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Viodernizacion depende de ia Direccion Generai.

Articulo 13. Funciones de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
San funciones de 1a Oficina de Planeamiento, Presunussto y Modernizacion las siguientes:

a) Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos técnicos de los sistemas
administrativos de planeamiento estratégico, programacion multianual y gestiéon de
inversiones, presupuesto publico y modernizacién de la gestion publica del Hospital, de
conformidad con las disposiciones que emitan los entes rectores.

b) Propone y aprobar directivas, normas & instiumentos ae gestion de aplicacidn &in & &mbito
institucional relacionadas con los sistemas administrativos de planeamiento estratégico,
programef_\:lién multianual y gestion de inversiones, presupusstc piblico y modernizacion
de la gestion pablica.

c) Conducir el proceso de formulacién, seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico
Institucional (PEl) y del Plan Operativo Institucional (POI), que incluy,e,‘]g%rogramas
presupuestales conforme 2 la normativa vigente. 7 ssonal dg g
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d) Dirigir el proceso de modernizacion de la gestion del Hospital, de acuerdo a las normas y
iineamientos iécnicos sobre ia materia.

e) Emitir opinién técnica respecto a los documentos de gestion del Hospital.

f) Promover, asesorar y participar en la formulacion de la gestion de procesos, simplificacion
administrativa, evaluacion de riesgos de gestion y mejora continua y demas materias
comprendidas en el sistema administrativo de modernizacion de la gestion publica.

g) Reaiizar Ia conciliacion semesirai y anual dei marco iegal del presupuesto del Hospital,

h) Evaluary proponer el Proyecto de Presupuesto Institucional Anual con una perspectiva de
programaciéon multianual y gestionar la aprobacion del Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA).

i) Realizar el seguimiento de la ejecucion presupuestal institucional, elaborando

£
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i) Conducir, implementar y supervisar los principales procedimientos relacionados con las
inversiones plblicas, en ei maico de la normatividad vigente.
k) Emitir opinidn técnica en el &mbito de su competencia.
) Las demas funciones que le asigne la Direccion General en el marco de sus competencias
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Articulo 14. Unidad de Asesoria Juridica

La Unidad de Asesoria Juridica, es la unidad de asesoramiento, responsable de emitir opinion
y asesorar en asuntos de caracter juridico - legal a ia Direccién General y las demas unidades

-~} i v g T A =1 11 R e bl rmn Fmen e albme miim s oo Lomimemem s sl ey e
g argainizaciGin G 1o8pital, asi CoMa aostIvED 135 CONSUNGS YUE 1S S&ai wWinuauas, ol <l

ambito de su competencia. La unidad de Asesoria Juridica depende de la Direccion General.

Articulo 15. Funciones de la Unidad de Asesoria Juridica
Son funciones de la Unidad de Asesoria Juridica las siguientes:
a) Asesorar. emitir opinidn y atender las consultas en asuntos de caracter juridico - legal

formuladas por la Dirsccidn General y deimés unidades de organizacion del Hospitai.

b) Coordinar, asesorar y efectuar el seguimiento de los expedientes referidos a la defensa
juridica del Hospital respecto de las acciones judiciales, administrativas y arbitrales, asi
como las derivadas de asuntos contenciosos administrativos, en coordinacion con ia

Procuraduria Plblica del Gobierno Regional.

Asesorar, coordinar y 2mitir apinion iegai respecio de ios convenios, acuerdos, coniratos v

gestiones de caracter legal, relacionados con el ambito de gestion del Hospital, que sean

puestos a su consideracion.

Elaborar, emitir opinién y visar, los proyectos de dispositivos e instrumentos legales y

administrativos que competen al funcionamiento del Hospital.

Slaborary visar ios proyectos de contratos y convenios interinstitucionales, en coordinacién

con las unidades de organizacién correspondientes del Hospital.

Elaborarinformes iegaies, asi como visar ios proyectos de resolucion gue ie sean remitidos

por |la Direccion General y demas unidades de organizacion del Hospital. '

g) Disponer la evaluacién e interpretacion de todas aquellas disposiciones legales
relacionadas con la actividad v fines del Hospital, debiendo gestionar la difusion de las
imisinas.

h) Asesorar y coordinar con las unidades de organizacidn de linea, de asssoramiento y
apoyo, la emisién de normas orientadas a mejorar los procedimientos institucionales.

) Las demas funciones que le asigne la Direccion General en el marco d ompetencias

Q.
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Articulo 16. Unidad de Gestion de la Calidad

La Unidad de Gestion de la Calidad, es la unidad de asesoramiento responsabié de promover
la implementacién de practicas de gestion de la calidad en el Hospital para la mejora continua
de los servicios de salud. La Unidad de Gestion de la Calidad depende de la Direccion General.

Articulo 17. Funciones de la Unidad de Gestion de la Calidad
Son funciones de la unidad de Gestidn de 1a Calidad ias siguientes:
a) Promover, facilitar e implementar normas, estrategias, metadologias e instrumentos para

la mejora continua de la calidad de los servicios de salud.

b) Proponer y evaluar las politicas, lineamientos, normas y estandares minimos de gestion
de riesgos para la seguridad del paciente y la garantia de la calidad en los servicios de
saiud. _

c) Proponer la inclusién de actividades e indicadores de calidad en los planes institucionales,
en coordinacién con la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

d) Implementar las estrategias, metodologias e instrumentos de la calidad y mejora continua
en los servicios de salud.

&) Ffectuar el monitoreo v evaiuacion de ios indicadoras de control de ia caiidad en ios
diferentes servicios de salud que brinda el Hospital.

f) Asesorar en el desarrollo de la autoevaluacion, el proceso de acreditacién y auditoria
clinica, segun las normas que establezca el Ministerio de Salud.

g) Asesorar en la formulacién de normas, guias de atencidn y procedimientos de atencién al
paciente.

h) Evaluar las acciones de prevencién y mitigacién de los eventos adversos en los procesos
de ios servicios de saiud,

i) Promover una cultura de la calidad y trato humanizado en el Hospital, a traves de
actividades de asistencia técnica y soporte a las unidades del Hospital.

ih Y 0 s s fm i 18 i eals g L o s e atlaonife seaddiaife oo bo o salided o oooens

i) CiGmovel y Svaiual 195 alulliics ue invesudaciGin, NMSdiCiGh Ug i@ Laliuad ¥y scuu
la atencion del paciente.

k) Promover ia ejecucion de estudios de investigacion en caiidad de servicios de saiud.

I) Desarrollar mecanismos de difusion de los resultados de la evaluacién de la calidad y de
la captacion de la informacion del paciente.

ag S

e el ol -

i) Las demés funciones gus i asigne ia Direccion General &N &l Marco de 5us con
o aquellas gue le corresponda por norma expresa.

Articulo 18. Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental

La Unidad de Epidemiclogia y Salud Ambiental, es la encargada de conducir el sistema de
vigilancia epidemiolégica, el proceso de la vigilancia de salud ambiental; asi como dirigir el
anaiisis de ia situacion de saiud v promaver ia investigacion. La Unidad de Epidemioiogia v
Salud Ambiental depende de la Direccion General.

Articulo 19. Funciones de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental

Son funciones de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental las siguientes:

a) Dirigir. coordinar, supervisar y evaluar los procesos de vigilancia epidemioldgica en el
rospital.

b) Identificar, investigar e informar oportunamente los casos de enfermedades sujetas a
notificacion obligatoria.

c) Elaborar y difundir, a los diferentes niveles, el perfil epidemioclogico de las enfermedades
trasmisibles y no trasmisibles.
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d)
€)

f)

a)

h)

Elaborar el analisis de la situacién de salud hospitalaria para el planeamiento y la toma de
decisiones.

Promover, conducir y difundir las investigaciones epidemiolégicas aplicadas al control de
los dafos y riesgos que afectan la salud de los usuarios externos e internos del Hospital.

Monitorear, analizar y difundir permanentemente informacién sobre la situacion
epidemiolégica y los determinantes de las enfermedades y otros eventos sujetos a
vigilancia epidemiclégica que ccurren en el Hospital.

Generar informacion analitica de salud, de acuerdo a las necesidades de la autoridad
nacional y/o regional de salud.

Vigilar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el manejo de los pacientes, en
la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los ambientes, el manejo de la ropa y el manejo
de los residuos sélidos hospitalarios: asi como, del uso de materiales potenciaimente
ioxicos.

Vigilar el cumplimiento de las buenas nracticas de higiene en la maninulacion de alimentos
por el Departamento de Nutricion y Dietética y en el expendio de alimentos que se
produzca en el Hospital.

Proponer y aplicar protocolos de la evaluacion higiénico sanitaria de los diferentes
ambienies hosnitaiarios para recomendar mejoras en los mismos.

Determinar el perfil epidemiolégico de las enfermedades mas frecuentes del personal y
proponer medidas de intervencion.

Articular y coordinar los sistemas de informacion necesarios para el desarrollo de la
vigilancia epidemiologica.

Asesarar en el desarroiio de investigaciones epidemiologicas que ocurren en ai ambito
hospitalario.

Brindar atencion a los usuarios de las estrategias sanitarias en el Hospital.

Monitorear y evaluar las acciones de la vigilancia de las enfermedades transmisibles, no
transmisibles, la vigilancia de la salud ocupacional y la vigilancia de la salud ambiental.
Arficular. asesorar, programar, monitorear y evaluar las actividades de las estrategias
sanitarias de los programas presupuestales en el Hospital.

Las demas funciones que le asigne la Direccion General en el marco de sus competencias
o aquellas que le corresponda por norma expresa. -

UNIDADES DE APOYO

Articulo 20. Unidades de Apoyo

Constituyen unidades de apoyo del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias”, las
siguientes:

G.4.1 Oficina de Administracion

0.4.2 Oficina de Seguros

0.4.3 Oficina de Recursos Humanos

0411 Unidad de Abastecimiento

0.4.1.2 Unidad de Operaciones, Ingenieria y Mantenimiento
0.4.1.3 Unidad de Contabilidad

0.4.1.4 Unidad de Tesoreria

0.4.2.1 Unidad de Referencia y Contraireferencias
0.4.2.2 Unidad de Prestaciones

0.431 Unidad de Adminisiracion de Recursos Humanc‘is;;;i?‘. :
- i, 0
0.4.3.2 Unidad de Desarrollo y Bienestar de los Recursos Humano
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044 Oficina de Gestion de la Informacion de los Servicios de Salud
0.4.4.1 Unidad de Admision y Archivo

0.45 Unidad de Tecnologias de la Informacion

0.46 Unidad de Docencia e Investigacion

Articulo 21. Oficina de Administracion

La Oficina de Administracién, es la unidad de apoyo responsable de gestionar los recursos y
los servicios requeridos para el funcionamiento del Hospital. Esta encargada de administrar,
organizar, controlar y evaluar los procesos de abastecimiento, tescreria, contabilidad, control
patrimaonial y de los servicios auxiliares en el marco de los sistemas administrativos; asi como
del mantenimiento de equipos biomédicos, electromecanicos, instalaciones e infraestructura

del Hospital, La Oficina de Administracién depende de la Direccion General.

Articulo 22. Funciones de la Oficina de Administracion

Son funciones de la Oficina de Administracién, las siguientes:

a) Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar, en el ambito del Hospital, los procesos
téonicos de los sistemas adminisirativos vincutados a la geston de abastecimianio,
contabilidad, tesoreria y endeudamiento publico.

b) Proponer y aprobar directivas y normas de aplicacién en el ambito del Hospital,
relacionadas con los sistemas administrativos de gestion de abastecimiento, contabilidad,
tesoreria y endeudamiento publico.

)
o

Proponer, gestionar, emitir y ejecutar los acios de adquisicién, administraci
registro y supervision de los bienes del Hospital.

Suscripir contraios y/o convenios reiacionados a Ia adquisicion de bienes, coniratacion de
servicios, ejecucion de obras y otros de su competencia.

e) Supervisar la administracion de los bienes muebles e inmuebles del Hospital, asi como del
control v 1a actualizacién del margesi de los mismos

f) Supervisar el control patrimonial y custodia de los activos y de los bienes en almacen.

g) Dirigiry supervisar ia formuiacion de ios estados financieros y presupuestarios dei Hospitai.

h) Efectuar el control previo y concurrente de las operaciones administrativas y financieras
del Hospital, en cumplimiento de las normas del Sisterna Administrativo de Control.

i) Administrar ios recursos financieros &n concordancia con &l Plan Esiratégico, &l Pian
Operativo y el Presupuesto del Hospital, asi coma informar oportuna y periédicamente a la
Mirarcian Canareal
a.nTr\-u.n.non UUnUIa'.

j) Participar en coordinacién con la Oficina Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, en

las fases de programacion y formulacion del presupuesto institucional del Hospital, asi
como conducir su fase de ejecucion.

k) Emitir actos adminisirativos o de administracién que correspondan en el marco de ias
competencias asignadas por la normatividad vigente.

) Emitir opinion técnica en el ambito de su competencia.

m) Las demés funciones que le asigne la Direccion General, en el marco de sus competencias
o aqguellas que le corresponda por norma expresa.

[
S

Articulo 23. Unidad de Abastecimiento

La Unidad de Abastecimiento, es la responsable de gestionar [os procesos técnicos del Sistema
Nacional de Abastecimiento, para la provision de servicios generales, contrataciones, ejecucion
contractual, almacenamiento, control patrimonial. La Unidad de Abastecimiento depende de la

Oficina de Administracion.
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Articulo 24. Funciones de la Unidad de Abastecimiento
Son funciones de la Unidad de Abastecimiento, 1as siguientes:

a)

b)

Proponer v aplicar narmas, lineamientos, directivas internas v pracedimientos sabre I3
operatividad y las actividades a su cargo del Sistema Nacional de Abastecimiento, en
coordinacion con la Oficina de Administracion.

Gestionar y ejecutar las actividades comprendidas en el Sistema Nacional de
Abastecimiento,

Consolidar, coordinar y elaborar la programacion multianual de los bienes, servicios y
obras requeridos por las unidades de organizacién del Hospital, a través de la elaboracion
del Cuadro Multianual de Necesidades.

Coordinar, programar, ejecutar e informar transparentemente los procesos de obtencion
de bienes, servicios y obras requeridos por ¢l Hospital.

Gestionar los bienes del Hospital, a través del registro, almacenamiento, distribucién,
disposicién y supervision de ios misimnos.

Coordinar y ejecutar, acciones de mantenimiento, conservacion y seguridad sohre los
bienes muebles e inmuebles del Hospital.

Las demés funcicnes que le asigne la Cficina de Administracién, en el marco de sus

competencias ¢ aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 25. Unidad de Operaciones, Ingenieria y Mantenimiento

La Unidad de Operacicnes, Ingenieria y Mantenimiento, es responsable de administrar los
servicios auxiliares, manienimiento de equipos biomédicos, electromecanicos y Ia
infragstructura del Hospitai. i.a Unidad de Operaciones, ingenieria v Mantenimiento dependa
de la Oficina de Administracion.

Articulo 26. Funciones de la Unidad de Unidad de Operaciones, Ingenieria y
Mantenimiento

Son funciones de la Unidad de Operaciones, Ingenieria y Mantenimiento, las siguientes:

a)

c)

[im]

Ciganizar, dirigir y controlar el desarrolio de las aclividades refeiidas a ia adminisiracidi
de servicios auxiliares, mantenimiento de los equipos biomédicos, electromecanicos,
instalaciones e infraestructura del Hospital;, evaluar los resultados alcanzados y adoptar

las acciones correctivas que se requieran.

Dirigir y controlar fa formulaciéon y ejecucion del Plan Anual de Mantenimiento de
Infraestructura, Plan Anual Mantenimiento de Equipos Biomédices y Electromecanicos e
Instalaciones y Plan Anual de Servicios Auxiliares del Hospital, ya sea por servicios propios
o contratados, verificando que se priorice a las areas criticas asistenciales (Emergencia,
UCI y Centro Quirtrgico).

Planificar, controlar, monitorear y supervisar el proceso de mantenimiento de los equipos
biomédicos y electromecanicos e instalaciones electromecanicas del Hospital, adoptar las
acciones correctivas gue se requieren, ia evaiuacion del costo-beneficio, costo-efeciividad
del mantenimiento.

Dirigir vy controlar la supervision de los contratos de ejecucidn de obras,
acondicionamientos y mantenimiento de infragstructura y de la recepcion de las obras en
el Hospital.

Gestionar actividades de control previc, concurrente y posterior en el ambilc de su
competencia.

Controiar, evaiuar y supervisar ia ejecucion de ios prograimas de mantenimiento preventivo
y correctivo de la planta fisica, instalaciones y equipos; los servicios de limpieza,
conservacion, seguridad integral de personas y bienes, y otros del Hospital.

Aplicar las normas de bioseguridad segun corresponda. a fin de evitar_infecciones
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h) Participar en la implementacién e identificaciéon de acciones de mejora continua de la
calidad dej Hospitai.

i)y Las demas funciones que le asigne la Oficina de Administracion, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 27. Unidad de Contabilidad

La Unidad de Contabilidad, &s la responsabie de gestionar los procesos técnicos del Sisteimna
de Contabilidad, para el registro contable de los hechos econdmicos, financieros y
patrimoniales del Hospital, en armonia con la normativa contable nacional e internacional
vigente. La Unidad de Contabilidad depende de la Oficina de Administracion.

Articulo 28, Funciones de ia Unidad de Contabiiidad
Son funciones de la Unidad de Contabilidad, las siguientes:

a) Gestionar el registro contable del pliego, asi como su actualizacion, en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera de los Recursos Publicos (SIAF-RP).

b) Gestionar los procesos vinculados a la gestion contable de hechos econdmicos,
financieros y patrimaniaies conforme a ias disposiciones normativas del Sistema iNacional
de Contabilidad.

c) Proponer y aplicar normas, lineamientos, procedimientos contables y directivas internas,
asi como realizar seguimiento y evaluacion de su cumplimiento, conforme a la normativa
del Sistema Nacional de Contabilidad.

d) Efectuar las accicnes conducentes al reconccimients, medicidn, registro y procesamiento
de los hechos econémicos del Hospital, elaborando informacién complementaria con
suiecidn al sistema contable,

g) Generarlos estados financieros del Hospital y efectuar las conciliaciones contables con las
dependencias y entes correspondientes.

f) Integrary consolidar la informacién contable del pliego para su presentacion periddica.

g) Supervisar el cumplimiento de ia rendicion de cuentas por parie dei Titulai del Hospital,
para la presentacién de informacion y andlisis de los resultados presupuestarios,

financieros, econémicos, patrimoniales, asi como el cumplimiento de metas e indicadores
de gestion financiera del gjercicio fiscal ante la Direccion General de Contabilidad Publica.

h) Elaborar los libros contables y presupuestarios.

i)y Las demas funciones que le asigne la Oficina de Administracion, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 29. Unidad de Tesoreria

La Unidad de Tesoreria, es la responsable de gestionar los procesos técnicos del Sistema de
Tesoreria, orientados a la administracién de los fondos publicos en el Hospital, cualquiera que
sea |a fuenie de financiamiento v uso de ios mismos. La Unidad de Tesoreria depende de ia
Oficina de Administracion.

Articulo 30. Funciones de la Unidad de Tesoreria

Son funciones de la Unidad de Tesoreria, las siguientes:

a) Gestionar los procesos vinculados a la gestién del flujo financiero en el Hospital, conforme
a las disposiciones del Sistema Nacional de Tesoreria.

b) Gestionar ante el ente rector la apertura, manejo v cierre de las cuentas bancarias del
Haospital, realizando las conciliaciones bancarias por toda fuente de financiamiento.
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c) Proponer y aplicar normas, lineamientos y directivas internas, asl como realizar
sequimienio vy evaluacidon de su cumplimiento, conforme a la normativa del Sistema
Nacional de Tesoreria.

d) Gestionar la ejecucion financiera del gasto en su fase de pago, a traves del Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF- SP) o el que lo sustituya.

e) Ejecutar el proceso de recaudacion, deposito y conciliacién de los ingresos generados por
! Hospital, por las diferentes fuentes de financiamiente, efectuandc su oportunc registro
en el SIAF-SP o el que lo sustituya.

f) implementar la aplicacién de medidas de seguridad para la custodia y trasiado dei dinero
en efectivo, asi como para la custodia de cheques y documentos valorados en poder del
Hospital.

a) Gestionar la declaracion, presentacidn v pago de tributos v otras obligaciones aue
coirespondan al Hospital coin cargo a fondos pubiicos, Gsitio de ios plazos definidos y &n
el marco de la normatividad vigente.

h) Implementar medidas de seguimiento y verificacion del estado y uso de los Fondos

Publicos, que comprende arqueos de los flujos financieros y/o valores, conciliaciones, y

demas acciones gue determine el ente rector.

i) Actusiizar v eiecuiar el regisiro, controi y verificacion de ia autenticidad de ias Tianzas,
garantias y pdlizas de seguros en custodia del Hospital, de acuerdo a la normatividad
vigente, asi como implementar y mantener ias condiciones que perimitan &l acceso ai
SIAF-SP o el que lo sustituya por parte de los responsables de las areas relacionadas con
la administracién.

i) Implementar la gestién de riesgos fiscales del Hospital.

k) Las demas funciones que le asigne la Oficina de Administracion, en el marco de sus
comnetencias o aquellas que le corresnonda por norma expresa.

Articulo 31. Oficina de Seguros

La Oficina de Seguros es encargada de organizar y garantizar el cumplimiento de los procesos
en relacion a la prestacion de servicios de los seguros publicos (Seguro Integral de Salud - SIS)
y privados (Segure Obligatorio Contra Accidentes de Transiio - SOAT), ademas dei sistema de
referencias y contrarreferencias (SCR); garantizando el acceso a los servicios de salud y la
calidad de las prestaciones biindadas a los usuarios. La Oficina de Seguros depende de ia
Direccidn General. -

Articulc 32. Funcicnes de la Oficina de Segurcs
Son funciones de la Oficina de Seguros, las siguientes:

a) Difundir, implementar, controlar y evaluar el cumplimiento de las politicas, lineamientos,
normas, planes, programas, metodologias, estandares, procesos y procedimientos de
ambito regional, sectorial o institucional segln corresponda, relacionados con los
productos y servicios de seguros, referencias v contrarreferencias. y de prestaciones.

b) Brindar atencién a los tramites relacionados con los productos y servicios de seguros,
referencias y contrarreferencias, y de prestaciones, con oportunidad v calidad, asi como,
emitir los actos administrativos que correspondan.

c) Monitorear y supervisar la ejecucién de los procedimientos de seguros, referencias y

contrarreferencias,; y prestaciones.

Ejecutar la auditoria preventiva a la documentacion del reemboiso por atencion a pacienies

asegurados.

Coordinar con la Oficina de Administracion sobre la emisién del comprobante de pago

correspondiente y para la obtencion de informacion de cuentas por cobrar relativas a los

reembolsos de los organismos y las compariias de seguros.
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f)

g)

Actuar como interlocutor oficial frente a las compafiias de seguros respecto a la recepcion
de ias cartas de garaniia, asi como solucionar ias discrepancias con ésios, respecio ai
proceso.

Coordinar con la Unidad Desconcentrada Regional de Seguro Integral de Salud Loreto, la
atencion de pacientes con datos no incluidos en la normatividad establecida segin nivel
de complejidad del estabiecimiento. ;
Evaluar y coordinar las normas en la atencion, referencia Y contrarreferencias de los
pacientes asegurados, a cargo de las unidades de organizacién competentes.

Evaluar los tarifarios de seivicios &n coordinacion con ia Oficina de Flaneamiento,
Presupuesto y Modernizacion.

Comparar e informar el monto de los reembolsos solicitados y la ejecucion de las remesas
de Seguro.

Articular gestiones con el responsable de la Auditoria Médica, la provisién de
medicamentos e insumos.

Coordinar y programar en el mddulo logistico el cuadro de necesidades de bienes y
servicios necesarios para realizar las actividades y metas programadas de la Oficina de
Seguros.

Emitir informe mensuai v anual a ia Direccion General y a ia GERESA Loreto, &i o2l de
referencias y contrarreferencias recibidas y enviadas por el Hospital.

Las demds funciones que le asigne la Direccion General, en el marce de sus competencias
0 aquellas gue le corresponda por norma expresa.

Articuio 233, Unidad de Referencias v Conirarreferencias

La Unidad de Referencias y Contrarreferenmas, es responsable de coordinar, ejecutar y
registrar las referencias a nivel nacional y/o regional, realizando el seguimiento del servicio de
salud de los pacientes asegurados previo informe social. La Unidad de Referencias y
Contrarreferencias depende de la Oficina de Seguros.

Articulo 34. Funciones de la Unidad de Referencias y Contrarreferencias
Son funciones de ia Unidad de Referencias y Contrarreferencias, las siguientes:

a)

Conducir, monitorear, supervisar y evaluar periddicamente el proceso de referencias y
contrarreferencias del Hospital.

Promover la articulacion de los procesos de referencia y contrarreferencia.
Coordinar, egjecutar y registrar las referencias y contrarreferencias a nivel nacional y
regional de los pacientes beneficiarios al Seguro Integral de Salud - SIS.

Proponer documentos normativos a las unidades de organizacion correspondientes; asi
como difundir los documentos normativos relacionados al sistema de referencia y

cointrarrerergicia.
Elaborar el informe social de los pacientes beneficiarios del Seguro Integral de Salud - SIS.
Elaborar los informes mensuales sobre referencias y contrarreferencias.

Evaluar y coordinar las mejoras en la atencion de referencia y contrarreferencias de los
pacientes asegurados, a cargo de las unidades de organizacién competentes.

rindar asistencia técnica, asi como emitir informe y opinidn técnica en materia de su
competencia.

Las demas funcicnes que le asigne la Oficina de Seguros, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.
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Articulo 35. Unidad de Prestaciones

La Unidad de Prestaciones, es responsable de garantizar el reconocimiento de os derechos
prestacionales que le corresponde al Hospital. La Unidad de Prestaciones depende de la
Oficina de Seguros.

Articulo 36. Funciones de la Unidad de Prestaciones

Son funciones de la Unidad de Prestaciones, 1as siguienies:

a) Coordinar con las dreas involucradas el recupero de prestaciones indebidas, derivadas de
\a verificacién de la condicidn del asegurado, auditoria de seguros, fiscalizacion y control
posterior.

b) Atender las referencias de los diferentes establecimientos de salud con apoyo al
diagnostico.

c) Auditar los formatos Gnicos de atencion, incluyendo el cédigo CIE-10.

d) Auditarlas historias clinicas de hospitalizacion, formatos de emergencia y consulta externa.

e) Realizar auditoria de tercerizacién por convenio con los proveedores.

f) Realizar el levantamiento de observaciones por parte del financiador.

g) Absolver las consultas que se le realizan, relacionadas con los tramites, produclos o
servicios que se brindan en la Unidad de Prestaciones.

h) Administrar el archivo de gestién de la documentacién que sustentan los tramites
atendidos.

i) Las demas funciones que le asigne la Oficina de Segurcs, en &l marco de sus
compeiencias 0 aguelias gue ie corresponda por norma expresa.

Articulo 37. Oficina de Recursos Humanos

La Oficina de Recursos Humanos, es responsable de la ejecucion de los procesos de
planificacién de politicas de recursos humanos, organizacién del trabajo y su distribucién,
gesfion del empleo, gestion del rendimiento, gestion de ia compensacion, gestion dei desarrolio
y capacitacién, la gestién y promocion de las relaciones laborales, relaciones humanas y
sociales, y de iz implementacion dei Sistema de Gestion de ia Seguridad y Salud en &i Trabajo.
La Oficina de Recursos Humanos depende de la Direccion General.

Articulc 38. Funciones de la Oficina de Recursos Humainos
Son funciones de la Oficina de Recursos Humanos, las siguientes:

a) Proponer y aplicar politicas, estrategias, lineamientos, instrumentos 0 herramientas de
gestién de recursos humanos, asi como el disefo y seguimiento del Plan de Recursos
Humanos, alineado a los objetivos del Hospital y en el marco de lo dispuesto en Ia
normativa del sistema administrativo de gestién de recursos humanos.

b) Organizar la gestion de los recursos humanos en el Hospital, mediante la planificacion de

las necesidades de personal, en congruencia con los objetivos institucionales.

T e T e a  — o s s

c) Proponer el disefio y administracion de los puestos de trabajo del Hospital, a través de la
formulacion y administracion de los perfiles de puesto y el Cuadro para Asignacion de
Personal Provisional o el Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE), segun corresponda.

d) impiementar y monitorear ia gestion del rendimiento en ei Hospitai, evidenciando ias
necesidades de los servidores civiles, mejoras en el desempefio de los puestos y el aporte
de aquelios a los objetivos y metas del Hospital.

e) Gestionar ei proceso de incorporacion del personal del Hospital, que involucra
vinculacién, induccidn y el periodo de prueba.
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f) Gestionar el proceso de administracion de personas, que involucra la administracion de
iegajos, control de asistencias, despiazamientos, procedimientos discipiinarios v
desvinculacioén del personal del Hospital.

g) Gestionar la progresion en la carrera y el desarrollo de las capacidades destinadas a
garantizar los aprendizajes individuales y colectivos.

h) Desarrollar acciones en materia de bienestar social, relaciones laborales, cultura y clima
organizacicnal, comunicacion interna; asi como en seguridad y salud en el trabajo.

i) Administrar las compensaciones de los servidores del Hospital,

/) Administrar y mantener actualizado en el ambito de su competencia el Registro Nacional
de Sanciones contra Servidores Civiles (RNSSC) y los demés registros que sean de su
competencia.

L as demas funciones gue le asigne la Direccién General, en el marce de sus competencias
o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 239. Unidad de Administracion de Recursos Humanos

La Unidad de Administracion de Recursos Humanos, es la encargada de gjecutar los procesos
técnicos de los sub sistemas administrativos de organizacion del trabajo y su distribucion;
gesiidn del empieo; geston de ia compensacidn; asi como, reaiizar ia evaiuacion, conwroi v
seguimiento de su cumplimiento en el marco de lo dispuesto por el ente rector. La Unidad de
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Articulo 40. Funciones de la Unidad de Administraciéon de Recursos Humanos
Son funciones de ia Unidad de Administracidn de Recursos Humanos, 1as siguientes:

a) Proponer e implementar los lineamientos, directivas y documentos de gestion orientados
a la administracién de los recursos humanos del Hospital, asi come realizar el seguimiento
y evaluacion de su cumplimiento de conformidad con las disposiciones del ente rector, en
coordinacidn con la Oficina de Recursos Humanos.

.

) Ejecutar los processs de administracion de recursos humanos, en &l marco de la normativa
vigente.

c) Adminisirar, sistemalizar y mantener aciuaiizado ei regisiro de personai activo, asi como
el registro centralizado de planilla y de datos del personal, el registro nacional de sanciones
de destitucion y despido, asi como el registro de certificaciones de remuneraciones y otros

- que correspondan.

d) Desarroiiar, impiementar y maniener actuaiizado ei Aplicativo infor natico para el Registio
Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Pablico
(AIRHSP), generando reportes confiables y oportunos.

e) Administrar y efectuar el otorgamiento de las remuneraciones vy compensaciones,
formulacién de planillas de pago de personal activo del Hospital; asi como el pago de
estipendios de practicantes cuando corresponda.

f) Ejecutar los procesos de control de asistencia, programacién de vacaciones,
despiazamientos, regisiro y desvincuiacion dei personai.

g) Desarrollar y aplicar actividades para la mejora continua de los procesos técnicos de
gestion de recursos humanos, en el ambito de su competencia;

h) Ctras funciones gue le asigne la Oficina de Recursos Humanos, en e marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 41. Unidad de Desarrollo y Bienestar de los Recursos Humanos

La Unidad de Desarrollo y Bienestar de los Recursos Humanos, es la encargada de ejecutar
los procesos técnicos de los sub sistemas administrativos de gestion del rendimiento; gestion
de desarroiio y capaciiacion; gestion de ias relaciones humanas y sociaies; asi como, realizar
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la evaluacion, control y seguimiento de su cumplimiento en el marco de lo dispuesto por el ente
rector. La Unidad de Desarrolio vy Bienestar de los Recursos Humanos depende de ia Oficina
de Recursos Humanos. '

Articulo 42. Funciones de la Unidad de Desarrollo y Bienestar de los Recursos
Humanos

Son funciones de la Unidad de Desarrollo y Bienestar de los Recursos Humanos, las siguientes:

= el t

a) Proponar, planificar y ejecutar los procedimisntos de selecciGn, induccién y deimas
procesos técnicos de recursos humanos.
Proponer e implementar lineamientos, directivas y documentos de gestion orientados al

desarrollo del Recurso Humano, asi como realizar el seguimiento y evaluacion de su
cumplimiento, de conformidad con la normativa dispuesta por el ente rector, en

coordinacidn con la Oficina de Recurscs Humanos.

¢) Formular, proponer e implementar el plan de progresion de la carrera, el plan de desarrollo
de ias personas, ei pian de bienestar y oiros seglin 1o dispuesio en ias normativas del ente
rector, a fin de fortalecer las capacidades de los servidores civiles del Hospital.

d) Ejecutar el sub sistema de Gestién del Rendimiento, a fin de evaluar el desempefio de los
servidores civiles e identificar las brechas de capacitacién. para impulsar &l logro de los
objetivos institucionaies.

e) Elaborar, proponer e implementar estrategias, proyectos y accionesde m
y clima organizacional, y la comunicacion interna del Hospital.

f) Conduciry ejecutar las acciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, y supervisar
su cumplimiento dentro del marco establecido en la normativa vigente.

=

ara de la cultura

=
el

g) Disefiar 05 peifiles de pussios del Hospital.
h) Definir los indicadores de gestion de los procesos bajo su responsabilidad vy realizar el
seguimiento a fin de cumplir con los objetivos propuestos.

iy Otras funciones que le asigne la Oficina de Recursos Humanos en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 43. Oficina de Gestién de la Infarmacion de los Servicios de Salud

La Oficina de Gestién de la Informacién de los Servicios de Salud, es responsable de la
recopilacion, sistematizacion y andlisis de la informacion relacionada a ios servicios de salud
que brinda el Hospital, asi como ejecutar el analisis de la informacién proveniente de las bases
de datcs, sstudios y diagnésticos que permita generar conocimientes, dar scporte 2 les
servicios de salud y a la toma de decisiones. La Oficina de Gestion de la Informacion de los
Servicios de Salud depende de Ia Direccidn General.

Articulo 44. Funciones de la Oficina de Gestion de la Informacion de los Servicios de
Salud

Son funciones de la Oficina de Gestidn de la Informacion de los Servicios de Salud las
siguientes:

a) Recopilar, registrar, consolidar, sistematizar, validar y difundir informacion estadistica
relacionada a los servicios de salud.

b) Analizar y generar reportes situacionales de los servicios de salud.

¢) Preparar y difundir publicaciones impresas y/o digitales, e informacién relacionada a los
servicios de salud.

d) Gestionary articular con las entidades publicas competentes, el intercambio de informacion
de los servicios de salud. '

e) Otras funciones que le asigne la Direccién General en
aguellas que le corresponda por norma expresa.
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Articulo 45. Unidad de Adimision y Archivo

La Unidad de Admisian v Archivo es responsable de controlar y verificar el movimiento de las
historias clinicas del archivo especial del Hospital. La Unidad de Admision y Archivo depende
de la Oficina de Gestion de la Informacion de los Servicios de Salud.

Articilo 46. Funciones de la Unidad de Adimision y Archivo
Son funciones de la Unidad de Admisién v Archivo, las siguientes:
a) Clasificar y archivar las historias clinicas seg (n los sistemas establecidos.
b) Vigilar por el buen mantenimiento y conservacion de las historias clinicas.
¢c) Clasificar las historias clinicas entregadas por los encargados de cada serie de acuerdo a
cada especialidad.
d) Controlar la salida v devolucién de las histarias clinicas para docencia, investigacion v
consultorios.

e) Atender el reclamo de los usuarios por historias clinicas que no fueron programadas
oportunamente.

o]}

sy g 2

Apcyar en ia slaboraciGn de norm
Distribuir las historias clinicas a las consultorios correspondientes.
Recoger |as historias clinicas de los consultorios, para su posterior archivo.

Mantener el archivo ordenado y actualizado, catalogando apropiadamente las historias que
no tienen movimiento para ser traslados al archivo pasive.

) Crientar y absolver consulias del usuario sobre |68 senvicios gue biinda &l aichivo.

k} Aplicar mecanismos de seguridad interna en salvaguarda de los documentos, equipos y/o
recursos asignados a la unidad. '

) Lasdemés funciones que le asigne la Oficina de Gestion de la Informacion de los Servicios

de Salud, en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma
expresa.

b

55 v procedimientos de archiva.
}J
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Articulo 47. Unidad de Tecnologias de la Informacion

La Unidad de Tecnalogias de la Informacién, es la responsable de gestionar las tecnologias de
la informacion, el gobierno digital y la asistencia técnica del Hospital. La Unidad de Tecnologias
de ia informacion depende de ia Direccion General.

Articulo 48. Funciones de la Unidad de Tecnologias de la Informacion
Son funciones de la Unidad de Tecnologias de la Informacion, las siguientes:
a) Conducir, proponer y supervisar la eiecucion de estrategias y acciones de tecnologias de

la informacion y gobierno digital en el marco de ia norma y lingamientos emitidos por &
ente rector.

b) Elaborar.y proponer politicas, lineamientos y planes en materia de tecnologias de la
informacion y gobierno digital, en concordancia con la politica nacional y sectorial, los
objetivos institucionales y necesidades de las unidades de organizacion del Hospital.

o) Formuiar, priorizar y gestionar el portafoiio de proyecios de tecnologias de ia informacion
y gobierno digital, en coordinacién con las unidades de organizacion del Hospital.

d) Formulary ejecutar el plan de gobierno digital, conforme a las normas emitidas por el ente
rector.

e) Administrar, coordinar, proponer politicas y directivas sobre la seguridad informatica de los
recursos informaticos de! Hospital.

~ onel dg oo
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f) Formular, promover e implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion
v de Gobierno Digitai.
g) Proponer, planificar, organizar, supervisar y evaluar el uso y aplicacion racional de las

tecnologias de la informacidn vigentes y apoyar en la optimizacién y digitalizacion de los
procesos del Hospital.

h) Proponery realizar acciones para sostener niveles adecuados de desempefio y capacidad
operativa de la plataforma tecnolégica y de comunicacicnes del Hospital, en el marco de
su competencia, en coordinacién con la Gerencia Regional de Salud de Loreto.

i) Adiministrar jos recuisos informaticos dei Hospital, manteniendo actuaiizado €l pargue
informatico, las herramientas informaticas, las licencias de software en uso, la plataforma
tecnoldgica, y los recursos de conectividad.

i) Elaborar, implementar y mantener los servicios digitales, interoperabilidad, aestion de
datos, la arquitsciura digital v la seguridad digital de ios sisteimas de informacion del
Hospital.

k) Administrar y mantener ias Bases de Datos, las Bases de Informacion de todos los

servicios informaticos alojados en los servidores del Hospital.

) Administrar, distribuir y asignar los servicios y recursos informaticos del Hospital,
integrandoios para opfimizar ia gestion y eficiencia del servicio.

m) Disefar lineamientos, directivas, protocolos y otros documentos de gestion para la
implementacién de la seguridad informatica del Hospital.

n) Administrar y actualizar el Portal Institucional del Hospital, en coordinacién can la Direccion
General en el marco de la normativa vigente.

o) Evaluarios recursos tecnolégicos dei centro de datos y brindar soporte, asisiencia tecnica

a las unidades de organizacion del Hospital en los asuntos de su competencia.

p) Otras funciones que le asigne la Direccion General, y aquellas que le sean dadas por [a
normatividad vigente.

Articulo 49,  Unidad de Docencia e Investigacion

La Unidad de Docencia e Investigacion, es responsable de fortalecer y conducir acciones de
desarrollo del potencial humano en los servicios de salud del Hospital, con el fin de mejorar
continuamente el desempefio individual y colectivo en |a atencién integral de la salud y en los
procesos administrativos, asf mismo orientar el desarrollo de acciones del personal externc en
el marco de los convenios v normas pertinentes entre el Hospital, universidades e institutos
educativos. La Unidad de Docencia e investigacion depende de la Direccion Generai.

Articulo 50. Funciones de la Unidad de Docencia e Investigacion
Son funciones de la Unidad de Docencia e Investigacion, las siguientes:

a) Proponer los planes y programas de perfeccionamiento y formacion de los recursos
HuMmanos &n los saivicios de salud segln correspondan, 108 coivenios con universiaaues
o instituciones educativas (para desarrollar campo clinico, practicas preprofesionales y
pasantias).

b) Promovery evaluar los convenios con universidades e institutos educativos a nivel nacional
e internacional para fines de pregrado y posgrado.

c) Proponer los cupos de las plazas de externos, internos, residentes y otras que se
requieran, segun las especialidades para cumplir los programas establecidos en docencia
€ investigacion.

d) Orientar, fomentar y estimular el desarrollo de la investigacion y la produccién cientifica
para los estudiantes de pre grado y posgrado y mantener un registro de autoria de las
mismas. en el marco de la politica y normas vigentes.

e) Consolidar y proponer a la Direccién General, autorizacidn de las investigaciones que se
lleva a cabo por profesionales del Hospital y por prpfestemales exigines-que mantienan
\ i..';sml \-:'.:,r
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convenios con el Hospital, manteniendo un registro de las mismas, en el marco de la
poiitica y normas vigenies.

f) Apoyar la docencia universitaria y técnica para la formacion y especializacion de recursos
humanos de pre grado y posgrado en el marco de los convenios y normas establecidas.

g) Las demas funciones que le asigne la Direccion General, en el marco de sus competencias
o aquellas que le corresponda por norma expresa.

UNIDADES DE LINEA

Las unidades de organizacion de linea son responsables del cumplimiento de las funciones
sustantivas del Hospital Regional de Loreto Felipe Arriola Iglesias. Esta conformado por:

o]
_(..T‘
=

Depaitamento de Medicina
0.5.1.1 Servicio de Medicina Interna
0.5.1.2 Servicio de Medicina Especializada
0.5.1.3 Servicio de Nefrologia - Hemodialisis
0.5.2 Departamenio de Cirugia
0.5.2.1 Servicio de Cirugia General
0.5.2.2 Semvicio de Quemados
: 0.5.2.3 Servicio de Cirugia en Especialidades
0.5.3 Departamento de Ginecologia - Obstetricia
04531 Sericio de Ginecoiogia
0.5.3.2 Servicio de Obstetricia
0.5.3.3 Servicio de Obstetricia Médico Quirtrgico
0.5.4 Departamento de Pediatria
0.5.4.1 Servicio de Neonatologia
0.5.4.2 Servicio de Pediatria General
0.5.5 Departamento de Enfermedades infecciosas y 7iopicaies
0.5.6 Departamento de Oncologia
0.5.7 Departamento de Odontoestomatologia
0.5.8 Departamento de Salud Mental
0.5.9 Departamento de Farmacia
0.5.9.1 Servicio de Almacén Especializado
0.5.9.2 Servicio de Farmacia Hospitalaria
0.5.10 Departamento de Nutricién y Dietética
0.5.11 Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
0.5.11.1 Seivicio de Eimergencia
0.5.11.2 Servicio de Cuidados Criticos Neonatales
0.5.11.3 Servicio de Cuidados Criticos Pediatria
0.5.11.4 Servicio de Cuidados Criticos Adultos
0.5.12 Departamento de Enfermeria
0.5.12.1 Servicio de Enfermeria en Consultorio Externo
0.5.12.2 Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion
0.5.12.3 Servicio de Enfermeria en Neonatologia
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0.5.12.4 Servicio de Enfermeria en Centro Quirtrgico y Esterilizacion
0.5.12.5 Servicio de Enfermeria en Emergencia y Cuidados Criticos
0.5.13 Departamento de Anestesiologia y Centro Quirlrgico
0.5.13.1 Servicio de Anestesiologia y Centro Quirdrgico
0.5.13.2 Servicio de Recuperacion
0.5.14 Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
0.5.14.1 Servicio de Patologia Clinica
0.5.14.2 Seivicio de Anatomia Patolbgica
0.5.15 Departamento de Diagnostico por Imagenes
0.5.16 Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion
0.5.17 Servicio Social

Articulo 51. Departamento de Medicina

El Departamento de Medicina, es responsable de la atencion médica integral y especializada a
los pacientes. Depende de la Direccion Generall.

Articuslo 52. Funciones del Departamento de Medicina
Son funciones del Departamento de Medicina, las siguientes:

Organizar y coordinar la admision de los pacientes para su atencion en Consultorios
Externos y Hospitalizacién, mediante la programacion, la disponibilidad de turnos,
ambientes y profesionaies en ios Consuitorios Externos y Hospitalizacion.

b) Brindar atencién médica integral referente al tratamiento de los pacientes por medios
clinicos con la participacion coordinada de las unidades de organizacion competentes.

c) ‘Brindar el servicio de Telemedicina o provisién de servicios de salud a distancia, en los
componentes de proteccién, promocion, prevencién, recuperacion o rehabilitacion,
garantizandc la atencion integra! de! paciente, utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacion para coordinar con otros profesionales a nivel nacicnal sobre algin caso
médico que necesite asesoria u opinidn.

d) Velar por el cumplimiento de las programaciones en Consulta Externa en los hararios

establecidos y las 24 horas en Hospitalizacion, asi como efectuar el seguimiento de la

atencion integral del paciente hasta su recuperacion y rehabilitacion.

Promover ia saiud, prevenir riesgos v dafios, proieger v recuperar ia salud vy rehabiiitar las

capacidades de los pacientes, en la atenciéon médica integral, segun las normas vy

protocoios vigernies.

Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencion meédica integral y

especializada, orientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz.

Estimular, orientary monitorear la investigacion, en ¢l campo de su competencia, asi como

apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

Asegurar ei cumplimiento de ias normas de bioseguridad.

Programar y evaluar la atencién al paciente para el cumplimiento de |os objetivos del

Hospital.

i) Lasdemés funciones gue le asigne la Cireccion General, en el marcc de sus competencias
o aquellas que le corresponda por norma expresa.
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Articulo 53. Servicio de Medicina Interna

El Servicio de Medicina Interna, es responsable de brindar atencion integral de salud a los
pacientes con dafios no bien definidos y que afj do su organismo. Depende del
Depariamento de Medicina.
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Articulo 54. Funciones del Servicio de Medicina Interna

3Son
a)

b)

c)

d)

funciones del Servicio de Medicina Inteina, las siguientes:

Ejecutar y proponer protocolos y procedimientos de atenciéon médica orientados a
proporcionar un servicio eficiente y eficaz.

Organizar y desarrollar la atencién integral de los pacientes con trastornos no bien
definidos y que afectan a todo su organismo por medios clinicos, con participacion
coordinada de ios servicios especializados.

Organizar y-coordinar la admision de los pacientes para su atencion en consulta externay
hospitalizacion, mediante la gestién de la programacion, la disponibilidad de turnos,
ambientes y profesionales en los consultorios.

Lograr el desarrollo de acciones de promocion, prevencidn, proteccion, recuperacion y
rehabilitacidn de la salud en e! &mbitc de su competencia.

Implementar los planes y programas de atencion clinica para el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

Mantener el nivel dptimo de los conocimientos de los avances cientificos en el campo de
su competencia.

Desarrollar y monitorear la investigacién, en el campo de su competencia, asi como apoyar
la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Las demas funciones que le asigne el Departamento de Medicina, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 55. Servicio de Medicina en Especialidades

El Servicio de Medicina en Especialidades, es la encargada de |a atencion médica integral
especializada a los pacientes, con procedimientos no quirdrgicos. Depende del Departamento

de Medicina.

Articulo 56. Funciones del Servicio de Medicina en Especialidades
Son funciones del Servicio de Medicina en Especialidades, las siguientes:

a)

b)

Brindar atencién médica integral a los pacientes, con una atencion especializada que
permita lograr el bienestar fisico, psiquico-social y fu ncional referente al tratamiento de los
pacientes con afecciones correspondienie a sus especialidades.

Cuidar la salud, prevenir riesgos y dafos, proteger y recuperar la salud y rehabhilitar las
capacidades de los pacientes, permitiendo su reincorporacion a sus actividades habituaies
en el menor tiempo posible, seglin las normas y protocolos vigentes.

Proponer, ejecutar y evaluar protocolos, guias de tratamiento y procedimientos de atencion
médica integral de su competencia, orientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz
contribuyendo a disminuir ia morbimortalidad de ia poblacion.

Mantener ! nivel dptimo de los conocimientos de los avances cientificcs en
su competencia. _

Desarrollar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como apoyar
la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

Programar y evaluar la atencion al paciente a través de indicadores para el cumplimiento
de los objetivos del Departamento.

Implementar y evaluar y asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Las demas funciones que le asigne el Departamento de Medicina, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.
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Articulo 57. Servicio de Nefrologia - Hemodialisis

El Servicic de Nefrciogia - Hemodidlisis, es responsable de biindar atericion especializada,
integral a los pacientes con enfermedad renal que afecten el rifidn y su funcién excretora de
los pacientes. Depende del Departamento de Medicina.

Articulo 58. Funciones de Nefrologia - Hemodialisis
Son funciones del Servicio de Nefrologia - Hemodislisis, las siguientes:
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Organizar y desarrollar a atencion integral y especializada referente al tratamiento de las
afecciones del rifion y su funcién excretora de los pacientes por medios clinicos.

Organizar y coordinar la admision de los pacientes para su atencion en consulta exierna,
mediante la gestion de la programacion, la disponibilidad de turnos, ambientes y
profesionaies en los consultorios,

Brindar atencion integral a los pacientes en enfermedades renales, en el horario
establecido, asi como a los pacientes hospitalizados y aquellos que se encuentren en
situacién de urgencia.

Monitorear. supervisar y controlar los proceses de didlisis en el servicio de Hemodialisis
del Hespital Regional de Loreto.

Planificar, organizar, programar, supervisar y evaluar la calidad de la prestacion en funcion
a los indicadores de eficiencia en los tratamientos de dialisis.

Analizar los indicadores de calidad del tratamiento: Morbilidad, Seroconversion y Dosis de
Dialisis y tomar las medidas correctivas en caso de ser necesario.

Criertar e instruir a los pacientes en &l fratamiento integral de Insuficiencia Renal Crénicc
Terminal (IRCT).

Promover el tratamiento con didlisis peritoneal enire ios pacientes del Hospital.

Coordinar con los responsables de brindar el mantenimiento y buen funcionamiento de los
equipos, mobiliarios y area fisica destinados a la atencion al paciente.

Biindar atencion inmediata vy segura en complicacionss intradialiticas, siguienca 108
protocolos establecidos y/o la prescripcion médica.

Brindar educacion individuai y grupal al paciente y famiiia.

Atender las interconsultas requeridas, asi como la realizacion de procedimientos de
diagnésticos y terapéuticos relacionados a la especialidad.

1) Ejecutar y proponer protocoios y procedimientos de atenciéin medica orientados &

proporcionar un servicio eficiente y eficaz.

Participar en las actividades que propendan a ia prevencion, control y promocién de la
calidad de vida del paciente.

Coadyuvar en el desarrollo de las acciones de promocion, prevencion, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion de 12 salud en e| ambito de su competencia,

Implementar ios planes y programas de atencion clinica para el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

Mantener el nivel éptimo en el conocimiento de los avances cientificos en el campo de su
competencia.

Desarrollar y menitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como apoyar -
la docencia, en el marco de os convenios correspondientes.
Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Las demas funciones que le asigne el Departamento de Medicina, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.
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Articulo 59. Departamento de Cirugia

El Departamento de Cirugia, es encargado de brindar atencion a los pacienies con
procedimientos médico - quirdrgicos, tanto para el tratamiento, recuperacion y- rehabilitacion.
Depende de la Direccion General.

Articulo 60. Funciones del Departamento de Cirugia

Son funciones del Departamento de Cirugia, las siguientes:

a) Brindar atencién integral, especializada y de calidad en el tratamiento de pacientes por
medios quirtrgicos, en coordinacion con las unidades de organizacion competentes y
sequn los protocolos y normas vigentes.

b) Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y rehabilitar las
capacidades de ios pacientes, en ia atencion medica quirirgica, sequn ias normas v
protocolos vigentes.

¢) Proponer, ejecutar y evaluar el cumplimiento de protocolos y procedimientos médico

quirtrgicos en su especialidad.

Estimular, orientar y monitorear la investigacién, en el campo de su especialidad.

Asegurar la implementacion y sl cumplimiento de las normas de biosegunidad.

Desarrollar acciones de promocion y proteccién de la salud en los casos con problemas

quirdrgicos.

g) Brindar atencién quirdrgica de alta especialidad a la poblacion que sirve y a los casos
referidos de otros Hospitales o Centros Asistenciales que lo requieran.

h) Descentralizar la atencién auirirgica de tal manera que la solucion de los problemas
quirtrgicos menores se inicie y en lo posible concluya en topico de cirugia.

i) Programar y evaluar la atencién quirdrgica, para el cumplimiento de los objetivos del
Hospital.

j) Fomentarentre el personal de salud médico y no médico la atencion de calidad y el manejo
&n conjunto de los pacientes hospitalizados y de consuitonio extemo.

k) Las demas funciones que le asigne la Direccion General, en el marco de sus competencias

o aquellas que le corresponda por norma expresa.
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Articulo 61. Servicio de Cirugia General

El Servicio de Cirugia General, es encargada de la atencién medica quirdrgica general con
procedimientos quirirgicos de su especialidad, para su recuperacion y rehabilitacion del
.paciente. Depende del Departamento de Cirugia.

Articulo 62. Funciones del Servicio de Cirugia General

Saon funciones del Servicio de Cirugla General, las siguientes:

a) Brindar atencién integrada, especializada y de calidad en el tratamiento de pacientes
quirdrgicos y quemados en coordinacion con los demés servicios.

b) Cuidar la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y rehabilitar las
capacidades de los pacientes, en la atencién médica quirirgica, segun las normas y
protocoios vigenies.

c) Proponer, ejecutar y evaluar el cumplimiento de los protocolos y procedimientos medico -
quirdrgicos en su especialidad.

d) Estimular, orientar, monitorear la investigacion en el campo de su especialidad.

e) Asegurar la implementacion y el cumplimiento de las normas de bioseguridad.
' Am -

f) Programar y evaluar la atencidn quirlrgica a traves de indicadores para el cumplimiento
de los objetivos.
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g) Las demas funciones que le asigne el Departamento de Cirugia, en el marco de sus
competencias o aquelias que le corresponda por norma expresa.

Articulo 63. Servicio de Quemados

El Servicio de Quemados, es encargada de brindar atencién médico - quirirgica especializada
a los pacientes quemados por parte de la especialidad de Cirugia Plastica Reconstructiva
Depende del Depariamento de Cirugia.

Articulo 64. Funciones del Servicio de Quemados

Son funciones del Servicio de Quemadas, las siguientes:

a) Brindar atencion en cirugia infantil y de adultos integral preventiva y curativa y qguemados
a |os pacieniss ambuiatorios & inteiados en el Hospital, asi coimo de urgencia.

b) Realizar las intervenciones quirirgicas en cirugia infantil integral y quemados de
emergencia.

c) Participar en las actividades de ensefanza, investigacion y capacitacion.

d) Ejecutarlas actividades académicas encomendadas para el adiestramiento y capacitacion
del personal del servicio y del Hospital.

e) Desarrallary proponer normas y procedimientos de atencion médica.

) Implementar y evaluar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

g) Las demas funciones que le asigne el Departamento de Cirugia, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 65. Servicio de Cirugia en Especialidades

El Servicio de Cirugia en Especialidades, es encargada de brindar atencion a los pacientes con
procedimientos médicas quirdrgicos para su recuperacion, en las especialidades de
Neurocirugia, Oftalmologia, Servicio Ortopedia y Traumatologia, Otorrinolaringologia, Cirugia

Pedidtrica y Urclogia. Depende del Departamento de Cirugia.

Articulo 66. Funciones del Servicio de Cirugia en Especialidades
Son funciones del Servicio de Cirugia en Especialidades, las siguientes:

a) Brindar atencién integral y especializada en el tratamiento de pacientes en coordinacion
con las unidades de organizacidn competentes y segin las normas, protocoios y
procedimientos vigentes.

b) Cuidar la salud, prevenir riesgo y dafios, proteger y recuperar la salud y rehabilitar las
capacidades de los pacientes, en la atencién médica quirdrgica, segln las normas y
protocolos vigentes.

c) Proponer gjecutar y evaluar protocolos y procedimientas, médico - guirGrgiccs ge
especialidad, orientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz.

d) Estimular, orientar, monitorear ia investigacion en el campo de la especialidad.

e) Programar y evaluar la atencién quirdrgica a traves de indicadores para el cumplimiento
de los objetivos del Departamento de Cirugia.

f)  Asegurar la implementacién y el cumplimiento de ias normas de bioseguridad.
g) Las demas funciones que le asigne el Departamento de Cirugia, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.
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Articulo 67. Departamento de Ginecologia - Obstetricia

El Departamento de Ginecologia - Obstetricia, es responsable de la atencion integral de la
patologia ginecoldgica y obstétrica durante el ciclo reproductivo, pre concepcional,
concepcional y post concepcional, asi como de las enfermedades del sistema de reproduccion
de la mujer. Depende de la Direccion General.

Articuio 8. Funciones del Departamento de Ginecologia - Obstetricia
Son funciones del Departamento de Ginecologia - Obstetricia, las siguientes:
a) Brindarla atencion integral y complementaria a la mujer y la madre, en todos sus ciclos de
vida por problemas fisiologicos, patologicos, de salud individual o colectiva.
b) Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y rehabilitar las

capacidades de la mujer y su pareja, en i0 que concierne a su ciclo reproductivo v en e
ambito de su competencia, segun las normas y protocolos vigentes.

c) Atender las enfermedades propias de los 6rganos de reproduccién de la mujer, en sus
aspectos médico y quirurgico.

d) Promover la lactancia materna € incentivar la relacién madre - recién nacido.

e) Establecer, ejacutar y evaluar protocolos y nrocedimientos de atencién medica gineco -
obstétrica, orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.

f) Estimular, orientary monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como
apoyar la docencia, en el marco de |0s convenios correspondientes.

g) Asegurar la implementacion y el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

h) Programar y evaluar la atencion ginecolégica y obstétrica, para el cumplimisnto de los
objetivos del Hospital.

i) Las demés funciones que le asigne la Direccién General, en el marco de sus competencias
o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 80, Servicio de zinacoloaia
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El Servicio de Ginecologia, es responsable de proponer, gvaluar y ejecutar acciones y
procedimientos para un manejo integral de los dafios que afectan al sistema reproductivo
femenino y mamas de las pacientes que acuden al Hospital. Depende del Departamento de
Ginecologia - Obstetricia.

Articulo 70. Funciones del Servicio de Ginecoiogia
Son funciones del Servicio de Ginecologia, las siguientes:

a) Brindar atencién integral y complementaria a la mujer, en todos los ciclos de vida por
problemas fisiol6gicos patologico de salud individual y colectiva.

k) Promover la prevencién y deteccién de riesgos y dafios de despistaje de céncerds cuellc
uterino y de mama.

c) Proteger, recuperary rehabilitar |a salud y capacidades de la mujery de su pareja a través
del programa de Salud Reproductiva, Planificacién Familiar y Metodologia Anticonceptiva
AQV-BTB. _

d) Atender ias enfermedades propias dei aparaio geni{ai fernenino.

e) Educar a la mujer al auto conocimiento y auto cuidado de su salud sexual y reproductiva.
f) Evaluary monitorear la atencion ginecolégica.

g) Evaluar el cumplimiento de las Normas de Bioseguridad.

h) Capacitar al personal técnico en el area de Ginecologia.

i) Las demas funciones que le asigne &l Departamento de Ginecologia - Obstetricia, en el
marco de sus competencias o aguellas que |e corresponda por norma expresa.
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Articulo 71. Servicio de Obstetricia

El Servicio de Obstetiicia, es responsable de brindar actividades complementarias de atencion
obstétrica, bienestar fetal, psicoprofilaxis, programas de educacion, centro obstétrico, y
atencion obstétrica de bajo riesgo. Depende del Departamento de Ginecologia - Obstetricia.

Articulo 72. Funciones del Servicio de Obstetricia
Son funciones del Sarvicio de Obsietricia, las siguientes:

a) Participar en la atencion integral de la mujer gestante de bajo riesgo obstétrico, durante |a
etapa prenatal, intranatal y puerperal segun guias de practica clinica de atencion.

b) Participar en acciones obstétricas de recuperacion y rehabilitacion en la salud de la mujer,
apoyando al equipo multidisciplinario en la consuita y atencion integral de la paciente
obstétrica de aito riesgo.

¢) Desarrollar actividades preventivo - promocionales para brindar educacioén, orientacion y
consejeria en salud, dirigido a pacientes obstétricas, familiares, y, personal.

d) Monitorizar el trabajo de parto de bajo riesgo y de alto riesgo bajo la supervision médica.

e) Promover la lactancia materna e incentivar la relacién madre - recién nacido.

f) Adminisirai ia imedicacion segiin presciipcion médica a las pacienies obsiétiicas en saia
de partos, emergencia y unidad de bienestar fetal.

g) Estimular y realizar la investigacion en el campo de la obstetricia, asi como apoyar |a
docencia, en el marco de los convenios correspondientes aprobados por el Hospital.

h) Asegurar la implementacion y el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

o s -

i) Las demés funcionies que le asigne &l Departamento de Ginecalogia - Obsletiicia, en &l
marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 73. Servicio de Obstetricia Médico Quirdrgico

El Servicio de Obstetricia Médico Quirtirgico, es responsable de brindar atencidn especializada
obstétrica, médica y quirlrgica durante el embarazo, parto y puerperio, tratando dafios y
compiicaciones con el fin de obtener una madre y un nino saiudabies. Depende del
Departamento de Ginecclogia - Obstetricia.

Articulo 74. Funciones del Servicio de Obstetricia Médico Quirdrgico

Son funciones del Servicio de Obstetricia Médico Quirdrgico, las siguientes:

a) Brindar atencion de obstetricia especializada e integral. clinica y quirGrgica, a las pacientes
en consulta externa, hospitalizacién, centio quirirgico y emergencia.

b) Efectuar la atencion de seguimiento a la madre gestante de alto riesgo y riesgo
reproductivo.

c) Atender el parto distocico, quirdrgicoy puerperio patolégico con calidad y eficiencia.

d) Atender las interconsultas requeridas, asi como realizar los procedimientos especializados
&i el campo de su coimpetencia.

e) Mantener a la paciente o su familiar responsable, informado sobre la evolucion, estado
actual, indicaciones para el tratamiento y procedimientos.

f) Promover la lactancia materna e incentivar la relacidn precoz madre - recién nacido.

a) Proponer, ejecutar y evaluar los procedimientos y/o guias de préctica clinica para la
atencién de los pacientes en el Hospital, orientados a biindar un servicio eficiente y &ficaz.

h) Promover y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como apoyar
la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

i) Aplicar las medidas de Bioseguridad, para evitar las infecciones intra hospitalarias.
i) Prescribir ios medicamentos e insumos medicos conforme a las normas coficiales.
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k) Efectuar los registros médicos y procedimienios de atencion, brindados al paciente, en la
historia clinica, conforme a las normas estabiecidas.

l) Las demas funciones que le asigne el Departamento de Ginecologia - Obstetricia, en el
marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 75. Departamento de Pediatria

ci Deparlamento de Pedialria, s responsable de biindar atencién integral a pacientes
pediatricos, en su contexto biopsicosocial, familiar y comunitario, protegiendo, recuperando y
rehabilitando su salud. Depende de la Direccién General.

Articulo 76. Funciones del Departamento de Pediatria

Son fuiiciones dei Depaitaimento de Pediatiia, ias siguienies:
a) Qrganizar y brindar atencidn integral y especializada referente al tratamiento de pacientes

pediatricos con problemas de salud, por medios clinicos, con la participacion coordinada
de las unidades de organizacidon competentes.

b) Organizar y coordinar la admision de los pacientes para su atencidn en consulta externa,
medianfe |a gesiion de ia programacion, la disponibilidad de turmos, ambieniss v

=

profesionales en los consultorios.

c) Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y rehabilitar las
capacidades del paciente pediatrico, asi como atender al recién nacido sin patologia en el
ambito de su competencia.

g} Propeone a

especializada en Neonatologia y Pediatria, orientados a brindar un servicio eficiente y
eficaz.

e) Promover la laciancia materna e incentivar la relacién madre - recién nacido.

f) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como
apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

g) Asegurar e cumplimiento de ias Normias de Bicsegunaad.

h) Programar y evaluar la atencién pediatrica y neonatoldgica. para el cumplimiento de los
objetivos del Hospital.

i) Lasdemas funciones que le asigne |la Direccion General, en el marco de sus competencias
0 aquellas que le corresponda por norma expresa.

- - 4 | . e e e ciall 4 ~ 4 ' el
cner, ejccutar y evaluar protocclos y procedimicntos de atencién médica

Articulo 77. Servicio de Neonatologia

El Servicio de Neonatologia, es responsable de la atencién integral a pacientes neonatos
comprendidos desde su nacimiento hasta los 28 dias de nacido, para proteger, recuperar y
rehabilitar su salud. Depende del Departamento de Pediatria.

Articulo 78. Funciones del Servicio de Neonatologia
Son funciones del Servicio de Neonatologia, las siguientes:

a) Organizar y brindar atencion integral especializada de los pacientes neonatos desde su
nacimiento hasta los 28 dias de nacido, segtn los protocolos y normas vigentes.

o) Organizai y coordinar la admision de los pacientes para su atencién en consuila externa
mediante la gestion de la programacién, la disponibilidad de turnos, ambientes y
profesionales en los consultorios.

c) Atenderen forma integral al paciente neonato en consulta externa en el horario establecido

y educar a las madres en la promocién de la lactancia materna exclusiva, prevencién de
enfermedades por vacunas, mantenimiento y recuperacién de la salud del neonato.
L2
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d) Desarrollar el programa de crecimiento y desarrollo, asi como efectuar la evaluacion
semanal ai recién nacido de aito riesgo, hasia fos 28 dias de edad.

€) Mantener informado sobre las indicaciones para el tratamiento, evolucion y estado actual
de los recién nacidos, a los padres y/o familiares, asi como informar a los estamentos
correspondientes sobre los casos graves, defunciones, enfermedades infecto -
contagiosas de notificacion obligatoria, y otras ocurrencias.

f) Organizar la visita médica diaria a los pacientes neonates en alojemiento conjunte y de alto
riesgo en cuidados intermedios y neonatos producto de partos intrahospitalarios y extra
hospitalarios, dando prioridad a los neonatos de alto riesgo.

g) Gestionar las historias clinicas en el marco de los estandares y ajustados a las normas de
supervision y auditorias médicas :

h) Proponer, ejecutar y evaluar guias clinicas, protocolos y procedimientos de atencidn
médica especiaiizada en neonatoiogia orientados a brindar un servicio eficienie y eficaz.

i) Implementar los planes y programas de atencién en el ambito de su competencia para el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

i) Propiciar y participar en las actividades intrahospitalarias de promocién de la salud,
prevencion de riesgos y dafios, recuperacion de la salud y rehabilitacion de las facultades
remanentes de lcs pacientes neonatos.

k) Mantener el nivel dptimo en el conocimiento de los avances cientificos en el ambito de su
competencia.

Desarrollar y monitorear la investigacion en el ambito de su competencia, asi como apoyar
la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

Asegurar &l cumplimientoc de las ncrimas de bicseguridad.
Las demas funciones que le asigne el Departamento de Pediatria, en el marco de sus
competencias o aquelias que le corresponda por norma expresa.
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Articulo 79. Servicio de Pediatria General

El Servicio de Pediatria Genera!, es responsable de brindar atencicn integral a pacientes

pediatricos comprendidos entre los 29 dias de nacido hasta los menores de 15 afos para
proteger, recuperar y rehabilitar su salud. Depende del Departamento de Pediatria.

Articulo 80. Funciones del Servicio de Pediatria General
Sen funciones del Servicio de Pediatria General, las siguientes:
a) Organizar y desarrollar la atencion integral especializada para el tratamiento de las

patologias que afecten a los pacientes pediatricos comprendidos entre los 29 dias hasta
los 17 afios de edad, segun los protocolos y normas vigentes. '

b) Organizar y coordinar la admisién de los pacientes para su atencion en consulta externa y
hospitalizacion, mediante ia gestion de la programacion, ia disponibiiidad de turnos,
ambientes y profésionales en los consultorios.

¢) Brindar atencién médica integral a todo nifio en consuita externa en el horario establecido.

d) Organizar la visita médica diaria a los pacientes hospitalizados en los horarios
establecidos, dando prioridad a los ingresos o pacientes delicados y la discusion de los
casos de los pacientes en estadoe critico.

e) Brindar atencidn recuperativa a los pacientes hospitalizados, durante las 24 horas, asi
como a los pacientes en situacién de urgencia.

Gestionar las histcrias clinicas en el marco de los estandares y ajustados a las normas de
supervision y auditorias médicas

Proponer, ejecutar y evaluar las gufas clinicas, los pretocolos y procedimientes de atencion
médica especializada en Pediatria orientados a brindar un servicio eficaz y eficiente.
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h) Implementar los planes y programas de atencion en el ambito de su competencia para el
cumplimiento de ios objetivos v metas institucionales.

i) Propiciar y participar en las actividades intrahospitalarias de promocién de la salud,
prevencién de riesgos y dafos, recuperacion de la salud y rehabilitacion de las facultades
remanentes de los pacientes pediatricos.

j) Mantener informado sobre la evolucién y estado actual de los pacientes pediatricos a los
padres ylo familiares, asi como informar a los estementos correspondientes scbre los
casos graves, defunciones, enfermedades infecto — contagiosas, de notificacion
obligatoria, y otras ocurrencias.

k) Mantener el nivel 6ptimo en el conocimiento de los avances cientificos en el ambito de su
competencia.

) Desarrollary monitorear la investigacion, en el ambito de su competencia, asi como apoyar
ia docencia, en e marco de ios convenios correspondientes.

m) Asegurar la implementacion y el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

n) Las demas funciones que le asigne el Departamento de Pediatria, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Aiticulc 81. Departamento de Enfeirinedades infecciosas y Tropicaies

El Departamento de Enfermedades Infecciosas y Tropicales, es responsable de brindar
atencién médica integral v especializada a los pacientes con enfermedades infecciosas y
tropicales, mediante acciones de promocion, recuperacion y rehabilitaciéon en forma individual
y colectiva. Depende de la Direccién General.

Articulo 82. Funciones del Departamento de Enfermedades Infecciosas y Tropicales
Son funciones del Departamento de Enfermedades Infecciosas y Tropicales, las siguientes:

a) Dirigir y organizar el programa de optimizacién de antimicrobianos (PROA) hospitalario.
b) Organizar v desarrollar la atencién intearal y especializada referente al tratamiento del

paciente con enfermedades infecciosas, tropicaies € infecciones asociadas a ia atencion
de salud.

c) Desarrollar actividades de capacitacién y docencia en el campo de medicina tropical,
atencién integral de VIH/SIDA y control de infecciones / bioseguridad. Participando en el
entrenamiento de alumnos de pregrado, residencia médica, pasantes y rotantes nacionales

e intarnansinnalas
e S L e e L e

d) Organizar y dirigir el laboratorio propio de microbiologia y biologia molecular para el
diagnéstico oportuno de enfermedades infecciosas, tropicales, infecciones desatendidas e
infecciones asociadas a la atencion de salud (IASS) :

e) Organizar y coordinar la admision de los pacientes para su atencion en consulta externa,
hosoitalizacion, mediante la gestion de la programacién. la disponibilidad de turnos,
ambientes y profesionales ei [0S consuilorios.

f) Brindar atencién integral y especializada a los pacientes con enfermedades infecciosas,
en la consulta externa en el horario establecido, durante las 24 horas a pacientes
hospitalizados y aquellos que se encuentren en situacion de urgencia.

g) Atender las interconsultas requeridas, asi como realizar procedimientos de diagnosticos y
terapéuticos reiacionados a ia especiaiidad.

h) Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencién médica orientados a
brindar un servicio eficiente y eficaz.

i) Participar en las actividades que propendan a la prevencion, control y promocién de la
calidad de vida del paciente.

i) Lograr el desarrollo de ias acciones de promocion, prevencion, proteccion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud en el ambito de su com cia. e
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k) Implementar los planes y programas de atencidn clinica para el cumplimiento de los
objetivos y metas insiiilcionaies.

I) Desarrollar y ejecutar estudios de investigacion en el @mbito de su competencia que
cumplan los criterios buenas précticas clinicas e integridad cientifica y sean aprobados por
el comité de ética del Hospital u otros crganismos acreditados.

m) Mantener el nivel éptimo en el conocimienta de los avances cientificos en el campo de su
competencia.

n) Realizar consultorias nacionales y/o elaborar guias de alcance nacional, involucrados en
trabajos de investigacion en colaboracién con equipos extranjeros; participando del
mejoramiento de normas nacionales como de VIH, malaria y dengue.

0) Desarrollar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como apoyar
la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

p) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

q) Las deimas funciones que le asigne la Direccion General, en el marco de sus competencias
o aquellas gue le corresponda por norma expresa.

Articulc 83. Departamento de Cncologia

El Departamento de Oncologia, es encargado de realizar atencién especializada en el control.
prevencion, diagnéstico, estadiaje y tratamiento recuperativo y paliativo de las patologias
oncolégicas. Depende de la Direccion General.

Articulo 84. Tunciones dei Departamento de Oncologia
Son funciones del Departamento-de Oncoelogia, las siguientes:
a) Programar y evaluar la atencion al paciente para el cumplimiento de los objetivos.

b) Brindar atencién especializada en administracién de quimioterapias a los pacientes que
acudan y requieran atencién ambulatoria y de hospitalizacion.

Promover la salud, pravenir riesges y dafios, proteger y recuperar la salud y rehabilitar las
capacidades de los pacientes oncolégicos en al ambito de su competencia y con
proyeccion a la familia y a la comunidad, mediante el diagndstico precoz y tratamiento
oportuno.

d) Brindar atencidn de radioterapia a los pacientes del Hospital.
e) Geslionar &f forlaiecimiento de los servicios de diagndsiico por imégenes, iaboraiorio y
patologia.

f) Disefar e implementar protocolos para prevenir, diagnosticar y tratar los tipos de cancer
con mayor prevalencia en la Region.

g) Desarrollar actividades de integracién entre entes pUblicos y privados con relacién al
cancer,

h) Gestionar ante el 6rgano competente, la implementacion de equipos oncoldgicos.
i) Promocionar las campaiias de sensibilizacion a nivel interno y externo.

j) Gestionar convenios interinstitucionales para uso de equipos de deteccion y atencién
oncoldgica.

k) Evaiuar ei conirol y caiidad dei iaboratorio de citoiogia.
) Formular nuevos métodos, diagnésticos y tratamientos alternativos para el cancer.

m) Propener, ejecutar y evaluar programas de deteccion temprana de cancer en la poblacién
del Hospital, dentro de la normativa vigente.

n) Cumplirlas normas y procedimientos técnicos asistenciales y proponer la actualizacion de
Protocoio de Cancer de acuerdo a ios estandares internacionaies y nacionaies (iNEN).

o) Gestionar la capacitacion continua y permanente del personal del area.

Q)
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p) Gestionar la prevision de medicamentos e insumos para el tratamiento, control y
procesamiento de los anélisis de diagnésticos oncoidgicos.

q) Proponer, ejecutar y evaluar las guias practicas de clinica / protocolos, para el diagndstico
y tratamiento de lesiones premalignas, orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.

r) Gestionar el mejoramiento del sistema de captacion y prevencion oportuna mediante el
sistema de referencia y contrarreferencia.

s) Promover en ei personal de salud, adecuadas practicas de bioseguridad.
t) Promover, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como
apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

u) Las demas funciones que le asigne la Direccion General, en el marco de sus competencias
o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 85. Departamento de Odontoestomatologia

El Departamento de Odontoestomatologia, es responsable de brindar atencion integral de
salud bucal en el sistema odonto-estomatolégico de los pacientes. Depende de la Direccion
General.

Articulo 86. Funciones del Departamento de Odontoestomatologia
Son funciones del Departamento de Odontoestomatologia, las siguientes:

a) Brindar atencién integral de la salud bucal, con la participacion coordinada de las unidades
de organizacién competentes.

b} Realizar atencion y tratamiento especializads en sdontoestomatologia y cirugia bucal.

c) Promover la salud, prevenir riesgos y daios, proteger y recuperar la salud vy rehabilitar las
capacidades de los pacientes con patologia odontoestomatoldgica en al ambito de su
competencia y con proyeccion alafamiliay a la comunidad, mediante el diagndstico precoz
y tratamiento oportuno.

d) Proponer, ejecutar y evaluar profocoios Yy procedimienios de  atencion
odontoestomatologica especializada, orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.

e) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como
apoyar la docencia, en el marca de los convenios correspondientes.

f) Asegurar la implementacion y el cumplimiento de las normas de hioseguridad.
g) Programar vy evaluar la atencion de la salud bucal, para el cumplimiento de los ohjetivos
del Hospital.

h) Las demas funciones que le asigne la Direccién General, en el marco de sus competencias
o aquellas que le corresponda por norma expresa.

L L LRt g

El Departamento de Salud Mental, es responsable de desarrollar y ejecutar acciones para la
prevencion, atencién, recuperacion y rehabilitacion en salud mental. Depende de la Direccion
General.

Articulo 87. Departamento de Salud Mental

Articulo 88, Funciones del Departamento de Salud Mental
Son funciones del Departamento de Salud Mental, las siguientes:

a) Brindar atencién Psicolégica y Psiquidtrica a pacientes que, requieran y/o pacientes
transferidos de otras unidades orgénicas o entidades, por medios clinicos.

b) Organizar y desarrollar la evaluacion clinica con pruebas Psicolégicas y Psiquiatricas y
traiamiento de ia especiziidad a usuarios ambuiatorios v hospitaiizados.
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c) Absolver las interconsultas solicitadas por las unidades de organizacion especializadas de
consuiias exiemnas y hospitalizacién, propiciando un enfoque integrai de trabajo.

d) Proponer ejecutar y evaluar las guias de practica clinicalprotocolos de atencion de
Psiquiétrica y Psicoldgica, orientados a brindar un servicio eficiente, eficaz y con calidad.

e) Prescribir los medicamentos e insumos médicos conforme a guias y normas vigentes.

f) Estimular, orientar y monitorear la investigacion en el campo de la salud mental, asi como
apoyar ia docencia en ei marco de los convenios correspondientes.

g) Brindartratamiento Psiquiatrico y Psicolégico al individuo, pareja, familia o grupo, y orientar
a los familiares el apoyo y recuperacion de los mismos.

h) Participar en la realizacion de charlas, cursos o talleres dirigidos a los usuarios y sus
familiares en temas de la especialidad.

iy Prevenir riesgos y dafios, promover su salud y recuperar y rehahilitar, Psiquiatricamente,
Psicoldgicamente al paciente, segun normas, guias de practica clinica.

i) Asegurar el cumplimiento de las normas de éticas y valores brindando a los pacientes la
confidencialidad y proteccién respectiva.

k) Efectuar los registros de las atenciones, brindadas a los pacientes en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

) Las demas funciones que le asigne la Direccion General, en el marco de sus competencias
o aquellas que le corresponda por horma expresa.

Articulo 89. Departamento de Farmacia

El Departamento de Farmacia, s responsable de gestionar el Sistema Integrado de Suministro
de Madicamentos, Insumos y Drogas (SISMED) y uso racional de los medicamentos destinados
a la recuperacion y conservacion de ia salud de los pacientes del Hospital. Depende de la
Direccién General.

.y 2 o

Articulo 80. Funciones del Departamienio de Farmacia

Son funciones del Departamento de Farmacia, las siguientes:

a) Gestionar la seleccion, programacion, dispensacion y distribucion de los medicamentos e
insumos y distribucién de los medicamentos e insumos de uso clinico o quirtrgico, para la
atencion de los pacientes en consultorios externos, hospitalizacion y emergencia;
coadyuvando g mejorar el acceso a la poblacién 2 los productos farmaceuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios.

b) Programar y requerir, el abastecimiento necesario para lograr el suministro oportunoc de
medicamentos a los servicios de consultorio, hospitalizacién y emergencia, durante las 24
horas del dia, asegurando el stock de reserva segln la naturaleza y el comportamiento de
la demanda.

¢y Dispensar productos farmacéuticos, dispositives médicos y productos sanitarios pacienies
atendidos en el Hospital.

d) Preparar productos galénicos, desinfectantes y formulas nutricionales parenterales de
acuerdo a prescripcién médica; garantizando y controlando la calidad de los preparados y
especialidades farmacéuticas

e) Controiary supervisar ia dispensacion de drogas v narcéticos de uso controiado poria Ley
y los organismos competentes.

f) Asegurar la adecuada conservacion y seguridad de los medicamentos; asi como cautelar
el buen uso y mantenimiento de los equipos e instrumentos

g) Vigilar y promover el uso racional de los medicamentos.
h) Mantener un sistema de registro y control de medicamenios y materiaies terapeuticos.
i) Atender la consulta farmacoterapéutica a pacientes o rios.
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Intervenir en la elaboracién y cumplimiento del petitorio farmacolégico.
Estimular, orientar y monitorear la investigacion en el campo de su competencia, asl como
apoyar la docencia en el marco de los convenios correspondientes.

) Lasdemas funciones que le asigne la Direccion General, en el marco de sus competencias
o aquellas que le corresponda por norma expresa.

W )
D
—

Ariicuio 81. Seivicio de Almacén Especializado

E| Servicio de Almacén Especializado, es responsable de la gestion de suministro de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, destinados a pacientes atendidos
en los diferentes servicios del Hospital. Depende del Departamento de Farmacia.

Aiticuio 52. Funciones del Seivicio de Almacenainiento Espéciaiizado
Son funciones del Servicio de Almacenamiento Especializado, |as siguientes:

a) Programar y gestionar la adquisicion de productos farmacéuticos, dispasitivos medicos y
productos sanitarios en el Hospital Regional de Loreto.

b) Almacenar y distribuir los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y producios
sanitarios a los servicios del Hospital Regional de Loreto, cumpiiendo con las buanas
practicas de almacenamiento y distribucion.

c) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad correspondientes.

d) Apoyar la docencia en el marco de los convenios correspondientes.

e) Las demas funciones que le asigne el Departamento de Farmacia, en el marco de sus
competencias o aquelias que le corresponda por norma expresa.

Articulo 93. Servicio de Farmacia Hospitalaria

El Servicio de Farmacia Hospitalaria, es responsable de la atencion farmacéutica a pacientes
stendidos en los diferentes servicios del Hospital. Depende del Departamento de Farmacia.

Articulo 94. Funciones del Servicio de Farmacia Hospitalaria
Son funciones del Servicio de Farmacia Hospitalaria, las siguientes:

a) Dispensar productos farmacéuticos, dispositivos medicos y productos sanitarios a
pacientes de los diferentes servicios del Hospital, mediante el sistema de dispensacion de
medicamentos en dosis unitaria,

b) Realizar el seguimiento de farmacoterapéutica y farmacéutica a pacientes atendidos en los
diferentes servicios del Hospital.

c) Evaluar la seguridad y eficacia de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios utilizados en farmacoterapéutica.

d) Brindar informacion a los profesionaies de 2 saiud y publica en general sobre aspectos
relacionados a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.

e) Coordinar la preparacion de productos galénicos, formulas magistrales y el
acondicionamiento de productos farmacéuticos destinados a pacientes de los diferentes
servicios del Hospital; garantizando y controlando la calidad de los preparados y
especialidades farmacéuticas.

f) Dispensar soluciones antisépticos y desinfectantes a los diferentes servicios del Hospital.

g) Promover estudios de utilizacién de farmacos, farmaco-economia, farmacovigilancia y
tecnovigilancia.

h) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad correspondientes.
i) Apoyar la docencia en el maico de los convenios correspondientes.
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j)

Las demas funciones que le asigne el Departamento de Farmacia, en el marco de sus
competencias o aquelias que ie corresponda por norma expresa.

Articulo 95. Departamento de Nutricion y Dietética

El Departamento de Nutricion y Dietética, es responsable de promover, proteger y recuperar la
salud nutricional del paciente. Depende de la Direccién General.

Articulo 96. Funciones del Departamento de Nutricion y Dietética

Son
a)

D)

funciones del Departamento de Nutricion y Dietética, las siguientes:

Promover y recuperar la salud nutricional del paciente en el &mbito familiar y estudiar los
factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud nutricional del paciente.

Brindar la orientacién técnica paia la adacuada preparacion, conservacion y distribucidn
de los alimentos, dietas especiales y terapéuticas, como soporte al proceso de tratamiento
y recuperacion de los pacientes hospitalizados y de acuerdo a las normas de bioseguridad.

Proponer. actualizar & implementar guias clinicas de atencién, protocolos y procedimientos
de atencién especializada en Nutricion y Dietética, orientados a proporcionar un servicio
eficiente y eficaz. _

Programar y controlar el servicio de alimentacién a los pacientes hospitalizados, segun las
indicaciones del médico tratante y lo prescrito en la Historia Clinica respectiva.

Supervisar y controlar la cantidad y calidad organoléptica de los viveres frescos y secos
asi corno las condiciones de su almacenamiento.

Asegurar ¢! suministro de las raciones alimenticias a los pacientes y efectuar la evatuacion
del contenido nutricional y otras especificaciones de la alimentacion, a fin de cubrir las
necesidades nutricionales de los pacientes y del personal segin las normas vigentes.

Desarrollar y monitorear la investigacién en el campo de su competencia, asi como apoyar
la docencia en el marco de los convenios correspondientes, en coordinacion con la Unidad
de Docencia e Investigacion.

Apiicar ias medidas de bioseguridad, para evitar 1as infecciones infranospitaiarias,

Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, material y utensilios de cocina y
vajilla, asi como por su mantenimiento preventivo y recuperativo.

Programar y evaluar la nutricion y dietética en el horario establecido en consulta externa y
hospitalizacién, para el cumplimiento de los objetivos asignados al Hospital.

Efectuar los registros de las raciones, dietas especiales y terapeuticas entre otros
brindados a los pacientes en hospitalizacion.

Organizar y desarrollar el tratamiento dieto terapéutico del paciente hospitalizado teniendo
en cuenta el diagndstico clinico y nutricional, sus necesidades bioldgicas, fisiolégicas.
patoldgicas y hahitos alimentarios. '

Brindar atencién integral al paciente en el proceso de asistencia nutricional: evaluacian,
prescripcion, monitoreo, control y atencion de interconsultas a pacientes hospitalizados.

Las demas funciones que le asigne la Direcciéon General, en el marco de sus competencias
o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Aiticulo 87. Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos

El Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos, es responsable de realizar el tratamiento
médico quirtirgico de emergencia y de cuidados criticos, proporcionando permanentemente la
oportuna atencion de salud, a todas |las personas cuya vida y/o salud se encuentre en grave
riesgo o severamente alterada. Depende de la Direccidén General.
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Articulo 98. Funciones del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
Son funciones da! Departamento de Emergernicia y Cuidados Criticos, ias siguientes:

a)

b)

[
e

4]

)

Proporcionar atencion médico - quirdrgica de emergencia a toda persona que acuda en su
demanda durante las 24 horas del dia.

Realizar la evaluacién y tratamiento de pacientes en situacién de emergencia o grave
compromiso de la salud y de la vida, iniciando sus acciones desde el ambito pre
hospitaiario e integrado a las acciones hospitalarias, en estrecha coordinacion v
cooperacion con el equipo multidisciplinario de salud y en el ambito de su competencia.
Goordinar con ofras unidades de organizacion involucradas en el proceso de atencion en
Emergencia y Cuidados Criticos, para garantizar una adecuada y oportuna intervencion
especializada.

Proponer, cjecutar y cvaluar los protocoles y procedimientos de atencién médico -
quirirgicos de emergencia, orientades a brindar un servicio eficiente, eficaz y con calidad.
Organizar & implementar la atencién en Emergencia y Cuidados Criticos que asegure una
atencion médico - quirGrgica suficiente y necesaria durante las 24 horas del dia.

Mejorar continuamente las capacidades y equipamiento para la atencion de emergencias
v cuidados criticos.

Organizar y preparar equipos multidisciplinarios calificados en acciones de reanimacién
cardio respiratoria y tratamiento de soporte correspondiente.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en Emergencia y en Cuidados
Criticos.

Informar a la Direccién General del Hospital sobre los casos de muerte violenta o sospecha
de ia misma, inciusive agquelias que ocurre durante el proceso de traiamiento de lesiones,
accidentes. intentos de suicidio etc., y remitir los cadaveres de acuerdo a ley a la Morgue
Central con &l informe correspondiente.

Estimular, orientar y monitorear la investigacién en el campo de su competencia, asi como
apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.
Programar y evaluar la atencidén en Emergencia y Cuidados Criticos, para e
de los objetivos asignados al Hospital.

Las demas funciones que le asigne la Direccion Generai, en el marco de sus competencias
o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 83. Servicioc de Emergencia
El Servicio de Emergencia, es responsable de brindar tratamiento médico quirtrgico a los

pacientes sin riesgo eminente de progresion de su enfermedad y que requieren vigilancia
médica permanente. Depende del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.

Articulo 100. Funciones del Servicio de Emergencia
Son funciones del Servicio de Emergencia, las siguientes:

a)

Organizar y desarrollar atencién médico - quirargica a los pacientes sin riesgo eminente de
progresién de su enfermedad y que requieren vigilancia médica permanente, durante las
24 horas, segun los protocolos y nomas vigentes.

Brindar atencisn médico - quirirgica y de enfermeria de urgencia a todos los pacientes gue
demanden este tipo de servicio.

Desarrollar la conducta de observacién, internamiento y alta de pacientes cuyas
necesidades de asistencia médica asi lo requieran.

Brindar atencion inmediata, a través de las rutinas y procedimientos de diagnostico y
tratamiento clinico o quirdrgice 2 los pacientes en todos los ciclos de su vida.
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e) Atender las intervenciones quirirgicas que requieran una rapida intervencion, sea de
cuaiquier indole, prescrita por ei médico asistente de ia especialidad quirdrgica
correspondiente.

f) Transferir a otros establecimientos de salud, los casos de emergencia que requieren algin
tratamiento especializado y no es posible atender.

g) Brindar atencién médico - quirGrgico en situacién de emergencias masivas, frente a los
desastres naturales y/o provocados.

h) Informar a los estamentos correspondientes, sobre los cuerpos extrafios encontrados en
la intervencion de urgencia a pacientes con casos sospechosos de delito para el tramite
legal correspondiente.

i) Implementar los planes y programas de atencion medico - quirdrgica de urgencia para el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

i) Mantener el nivel éptimo en el conocimiento de los avances cientificos en el campo de su
competencia.

k) Desarrollary monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi corno apoyar
la docencia en el marco de los convenios correspondientes.

) Asegurar la implementacion y el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

) Las demés funcionss que i asigne &l Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos,

en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 101. Servicio de Cuidados Criticos Neonatales

El Servicio de Cuidados Criticos Neonatales, es responsable de brindar tratamiento médico
quirtrgico de Cuidados Criticos Neonatales, proporcionando la oportuna atencion de salud a
pacientes hasia los 28 dias, cuya vida o saiud se encuenira en riesgo 0 severamente aiterada.
Depende del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.

Articulo 102. Funciones del Servicio de Cuidados Criticos Neonatales
Son funciones del Servicio de Cuidados Criticos Neonatales, las siguientes:
a) Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de atencion de Cuidados

Intensivos Neonatales, oiientados a brindar un seivicio eficiente, eficaz y con calidad.

b) Realizar la evaluacién y tratamiento de los recién nacidos en situacién de grave
compromiso de la salud y de la vida, desde el &mbito hospitalario, en estrecha coordinacion
y cooperacién con el equipo multidisciplinario, garantizando una atencion durante las 24

haoras del dia.

¢) Organizar v preparar equipos muliidiscipiinarios caiificados en acciones de reanimacion
cardio respiratoria y tratamiento de soporte correspondiente a pacientes neonatales.

d) Aplicarlas normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones intrahospitalarias.
e) Orientar y apoyar la investigacion, en el campo de su competencia.

f) Efectuar los registros de las atenciones brindadas a los pacientes de Cuidados Intensivos
Neonatales.

g) Las deméas funciones que le asigne el Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos,
en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 103. Servicio de Cuidados Criticos Pediatria
E| Servicio de Cuidados Criticos Pediatria, es responsable de brindar tratamiento medico -
quirtrgico de Cuidados Intensivas Pediétricos, proporcionando la oportuna atencioén de salud a
pacientes hasta los 17 afios, cuya vida o salud se encuentra en riesgo o severamente alterada.
Depende del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.
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Articulo 104. Funciones del Servicio de Cuidados Criticos Pediatria
Son funciones de! Servicio de Cuidados Criticos Pediatria, las siguientes:
a) Realizar la evaluacion y tratamiento de pacientes pediatricos en situacion de grave
compromiso de la salud y de la vida, desde el Ambito hospitalario, en estrecha coordinacion
y cooperacién con el equipo multidisciplinario de salud de Cuidados Intensivos Pediatricos,
garantizando una atencién durante las 24 horas del dia.
b) Proponer, ejecutar y evaiuar |os protocolos y procedimientos de atencion de Cuidados
intensivos Pediatricos, orientados a brindar un servicio eficiente, eficaz y con calidad.

c) Organizar y preparar equipos multidisciplinarios calificados en acciones de reanimacion
cardio respiratoria y tratamiento de soporte correspondiente a pacientes pediatricos.

d) Aplicarlas normas y medidas de bioseg uridad para evitar las infecciones intrahospitalarias.

e) Efectuarios regisiros de 1as atenciones bringadas 2 ios pacientes de Cuidados Intensivos
Pediatricos.

f) Orientar y apoyar la investigacion, en el campo de su competencia.

g) Las demas funciones que le asigne el Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos,
en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 105. Servicio de Cuidados Criticos Aduitos

El Servicio de Cuidados Criticos Adultos, es responsable de brindar tratamiento médico a los
pacientes en situacion critica, con riesgo inminente de muerte; asi como de los pacientes
criticamente enfermos con posibilidad de recuperacién y proponer, evaluar y ejecutar acciones
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y procedimientcs medico para la recuperacion Ge i0s pacicnes que acuden. Depende del

Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.

Articulo 106. Funciones del Servicio de Cuidados Criticos Adultos
Son funciones del Servicio de Cuidados Criticos Adultos, las siguientes:
a) Proponer, ejecutar y evaluar protocolos v procedimientos de atencion en el campo de su

coimpetencia orientados & biindar un Seivicio &ficients y eficaz.
b) Proporcionar servicios de vigilancia y terapia intensiva en forma permanente utilizando
tecnologia especializada, para los pacientes criticos del Hospital.

¢) Organizar y desarrollar atencién meédica a los pacientes en situacién critica, con riesgos
inminente de muerte, asi como de los pacientes criticamente enfermos con posibilidad de
recuparacion durante 24 horas, segln ios proiocoios ¥ normas vigentes.

d) Brindar tratamiento médico a los pacientes en situacion critica, con riesgo inminente de
muerte: asi como de los pacientes criticamente enfermos con posibilidad de recuperacion
y proponer, evaluar y ejecutar acciones y procedimientos medicos para la recuperacion de
los pacientes.

e) implementar los planes y programas de atencién médico - quirlrgica de urgencia para el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

f) Realizar los riesgos quirtirgicos a los pacientes programados a Sala de Operaciones como
requisito previo a la intervencion quirtrgica de cualquier especialidad que lo requiera.

g) Disponer de historias clinicas, de acuerdo a estandares y ajustados a las normas de
supervision y auditorias médicas. '

h) Atender las interconsultas requeridas, asi como realizar los procedimientos especializados
en el campe de su competencia.

i) Mantener el nivel 6ptimo en &l conocimiento de los avances cientificos en el campo de su
competencia.

j) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.
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k) Desarrollar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como apoyar
ia docencia. en el marco de ios convenios correspondientes.

) Las demaés funciones que le asigne el Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos,
en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 107. Departamento de Enfermeria

El Deparlamento de Enfermeria, es responsable de sjscutar ias acciones y procedimientos de
enfermeria que aseguren la atencion integral e individualizada del paciente de acuerdo a su
grado de dependencia, diagnastico y tratamiento médico, proyectando sus acciones a la familia
y a la comunidad. Depende de la Direccion General.

Articuio 108. Funciones dei Departamento de Enfermeria
Son funciones del Departamento de Enfermeria, las siguientes:

a) Prestar atencién integral de enfermeria a los pacientes en el Hospital, segun las normas y
protocolos vigentes.

b) Participar en las acciones de salud dirigidas a lograr el bienestar, fisico, mental y social del
pacienis,

¢) Administrar las prescripciones médicas y tratamientos a los pacientes.

d) Establecer las condiciones en las actividades de enfermeria, para disminuir los riesgos de
enfermedades y mortalidad por enfermedades transmisibles.

e) Registrar las ocurrencias, reportes e informacion de enfermeria de acuerdo a las normas,
para faciiitar i diagnastica vy tratamiento,

f) Proponer. ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de enfermeria, orientados a
brindar un servicio eficiente y eficaz.

g) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

h) Estimular, orientar y monitorear la investigacién, en el campo de su competencia, asi corno
apayar 1a docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

i) Programar y evaluar la atencién integral de enfermeria en los consultorios externos y la
atencion durante las 24 horas en Hospitalizacién y Emergencia, en coordinacién con las
unidades de organizacién correspondientes, para el cumplimiento de los objetivos del
Hospital.

1 =

| a3 demas funciones que le asigne la Direccién General, en &l marco ae sus coimpetencias
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o aquellas que le corresponda por norma expresa.
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Articulo 109. Servicio de Enfermeria en Consultorio Externo

El Servicio de Enfermeria en Consultorio Externo, es responsable de ejecutar y evaluar las
acciones de enfermeria en consultorios externos y de los programas de salud. Depende del
Departamento de Enfermeria.

Articulo 110. Funciones del Servicio de Enfermeria en Consultorio Externo
Son funciones del Servicio de Enfermeria en Consultorio Externo, las siguientes:

a) Brindar atencién directa e integral al paciente, durante y después de los diferentes
examenas especiales de diagndstico y/o tratamiento ambulatorio, evaluando i estado de
los pacientes a través de la valoracién de las funciones vitales.

b) Administrar insumos y tratamiento terapéutico prescritos a pacientes ambulatorios de las
diferentes estrategias sanitarias y programas institucionales.

c) Promover acciones educativas inherentes a las diversas estrategias sanitarias y
programas insiiiucionaies emanados por ei nivei centrai.

d) Programary ejecutar la educacién sanitaria al usuario, familia y com
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e) Promover acciones que contribuyan a lograr la prevencion de enfermedades y apoyar al
controi de epidemias, emergencias y desasires en ei ambito de referencia dei Hospitai.

f) Brindar el soporte y apoyar la implementacion del sistema de referencia y
contrarreferencias en coordinacién con las unidades de organizacion responsables.

g) Orientar y apoyar la investigacion, en el campo de su competencia.

h) Aplicar las medidas de bioseguridad, para evitar las infecciones intrahospitalarias.

T ada

i) Las demés funciones que le asigne el Departamento de Enfermeria, en &l marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 111. Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion

El Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion, es responsable de ejecutar y evaluar las acciones
de enfermeria orientada a los pacientes hospitalizados. Depende del Departamento de
Enfermeria,

Articulo 112. Funciones del Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion
Son funciones del Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion, las siguientes:
a) Brmdar atenczon mteqral de Enfermena en forma ooortuna seaura Ilbre de nesgos V

hospitalizado en las salas de hospitalizacion.

b) Ejecutar las acciones de enfermeria dirigidas a lograr el bienestar fisico, mental y social
del paciente hospitalizado.

c) Realizaria ronda de enfermeria y registrar i2s notas de enfermeria de acuerdo a 2 norma
para facilitar el diagndstico y tratamiento.

-d)} Encomendar actividades de menor complejidad al personal técnico y auxiliar de enfermeria

bajo su supervision y responsabilidad de acuerdo a las orientaciones y disposiciones de
los profesicnales de la salud.

Proponer, ejecutar y evaluar los procedimiantos y/o gulas de atencion de
el Hospital, orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.

Aplicar las medidas de Bioseguridad, para evitar las Infecciones nosocomiales e intra
hospitalarias.

Ejecutar acciones de educacion sanitaria al paciente y familia.

Efectuar los registros y procadimientos de atencidn, biindados ai paciente, en la Histoiia
Clinica respectiva conforme a las normas establecidas.

i) Desarroliar actividades de apoyo a la docencia e investigacion en el campo de enfermeria.

j) Las demas funciones que le asigne el Departamento de Enfermeria, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

T
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Articulo 113. Servicio de Enfermeria en Neonatologia

El Servicio de Enfermeria en Neonatologia, es responsable de brindar atencién integral a
pacientes neonatos, comprendida desde su nacimiento hasta los 29 dias de nacido, para
proteger, recuperar y rehabilitar su salud. Depende del Departamento de Enfermeria.

Articulo 114. Funciones del Servicio de Enfermeria en Neonatologia
Son funciones del Servicio de Enfermeria en Neonatologia, las siguientes:.

a) Vigilar el cumplimiento estricto de las medidas y politicas de prevencién de infecciones
intrahospitalarias.

by Organizar la atencién inmediata del recién naci
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Vigilar el cumplimiento de la funcién anticipada para la atencion del recién nacido.
Aseguiar el seguimiento de los neonatos en las primeras semanas de vida para la
deteccién oportuna de los signos de riesgo, el manejo y/o derivacidn segun sea el caso.

Garantizar los estandares e indicadores de calidad de garantias explicitas del servicio de
neonatologia.

Implementar, aplicar y supervisar los estandares & indicadores de calidad para la atencion
neonatal, realizando ei monitoreo v vigiiancia de los indicadores de procesos y resuitados.

Garantizar que se brinde la atencién inmediata del recién nacido por profesionales médicos
neonatélogos y enfermeras en el 100% de los nacimientos.

Reportar a la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental del Hospital las muertes
neonatales y principales morbilidades en ese periodo.

Rrindar cuidados integrales basicos, con ia parficipacion activa de la madre y familia dentro

8 L)

del ambiente hospitalario, estimulando el fortalecimiento del vinculo familiar.

Programar reuniones de asistencia técnica, en base al andlisis e identificacion de
problemas en la atencion neonatal en las unidades de recepcion inmediata y alojamiento
conjunto.

Fomentar o desarrollc de investigacidn operativa, segin &l penil epi
servicio.

Reaiizar actividades para el fortalecimienio de competencias del personal, principaimente
en atencion inmediata, reanimacién neonatal y tamizaje neonatal.

Las demas funciones que le asigne el Departamento de Enfermeria, en el marco de sus
competencias a aquellas gue le corresponda por norma expresa.

Articulo 115. Servicio de Enfermeria en Centro Quirargico y Esterilizacion

El Servicio de Enfermeria en Centro Quirtrgico y Esterilizacién, es responsable de ejecutar y
evaluar las acciones de enfermeria a los pacientes quirdrgicos antes y durante el acto
quirtirgico, en la recuperacion post anestésica inmediata; asi como proporcionar la dotacion de
insumos y materiaies debidamenie estériies a ios diferentes Servicios que lo requieran.
Depende del Departamento de Enfermeria.

Articulo 116. Funciones del Servicio de Enfermeria en Centro Quirtrgico y Esterilizacion
Son funciones del Servicio de Enfermeria en Centro QuirGrgico y Esterilizacion, las siguientes:

Brindar atencién integral de enfermeria, oportuna y eficaz al paciente quirargico en pre y
post operatoric en los servicios del centio quirligico - recuperacién y hospitalizacion
quirargica.

Brindar atencidn integral de enfermerfa al paciente post operado inmediato.

Garantizar el traslado seguro del paciente a la mesa de operaciones brindando comodidad
y cuidado de integridad fisica del paciente.

Ejecutar la ronda de enfermeria y regisirarlas notas de enfermerta de acuerdo & ias normas
institucionales para facilitar el diagnostico y tratamiento del paciente quirargico.
Ejecutar acciones de educacion sanitaria al paciente y familia.

Cumplir con las normas y procedimientos asistenciales y administrativos vigentes que se
relacionen con el paciente.

Desarroliar actividades de apoyo a la docencia e investigacidn en &l campo de enfermeria.
Encomendar actividades de menor complejidad al personal técnico y auxiliar de enfermeria

bajo su supervisién y responsabilidad de acuerdo a las orientaciones y disposiciones de
los profesionales de la salud. :

Efectuar los registros y procedimientos de atencion brindados al paciente en la Historia
Ciinica respeciiva conforme a ias normas estabiecid
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j) Proporcionar materiales e insumos de calidad, de garantizada efectividad y eficacia para
ia atencion al paciente.

k) Cumplir con las etapas del proceso de esterilizacion, recepcion, limpieza, preparacion,

" esterilizacion, almacenamiento y entrega oportuna del material estéril.

) Efectuar el control de los insumos y material suministrado a los servicios centralizados y
no centralizados.

m) Capacitar continuamente al personai en los proceses de esterilizacion, garantizando el
buen desarrollo de todos los procesos de la central de esterilizacion.

n) Desarrollar actividades de investigacion operativa tendientes a mejorar el trabajo de
enfermeria en central de esterilizacion y apoyar la docencia en el marco de los convenios
y en el marco de su competencia.

Aplicar las medidas de Bicseguridad, para evitar las infeccioncs nosocomiaies €
Intrahospitalarias.

Las demas funciones que le asigne el Departamento de Enfermeria, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

£
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Articuloc 117. Servicioc de Enfermeria en Emergancia y Cuidados Criticos

El Servicio de Enfermeria en Emergencia y Cuidados Criticos, es responsable de realizar los
cuidados inmediatos de enfermeria a los usuarios que se encuentren en condicion de urgencia
y/o emergencia y que han sufrido un mal stbito con ¢ sin riesgo inminente de muerte; asi como
brindar atencion de salud especializada en medicina intensiva e intermedia a usuarios criticos
en condicién de inestahilidad y gravedad persistente y pacientes criticamente enfermos en
condicidn de estahilidad pero que su estado a(n reviste gravedad. Depende de! Departamento
de Enfermeria.

Articuio 118. Funciones del Servicio de Enfermeria en Emergencia y Cuidados Criticos
Son funciones del Servicio de Enfermeria en Emergencia y Cuidados Criticos, las siguientes:
a) Prestar atencion de enfermeria especializada en forma inmediata. eficiente v segura, a

todos los pacisntes que llegan al seivicio de emergencia y Gue han suliido un mal stibito
con o sin riesgo inminente de muerte.

b) Brindar atencién directa e integral al paciente durante los procedimientos para diagnostico
y/o tratamiento.

c) Efectuar el registro de la evaluacién del paciente en los formatos correspondientes,
consignando el monitoreo de signos vitaies, estado de conciencia. baiance hidrico y otros.

d) Cumplir con las drdenes médicas, controlar las funciones vitales, anotar la evolucion, asi
como los cuidados realizados, examenes y tratamiento administrado, el balance
hidroelectrolitico y otros en la historia clinica y mantener coordinacion permanente con el
médico de guardia de las diferentes especialidades, anotando la hora de la atencion.
Coordinar con los diferentes servicios para la hospitalizacidon de los pacientes, debiendo
realizarse en condiciones adecuadas con la historia y evoiuciéon completa.

f) Favorecer la intervencién oportuna en la disminucién de las principales causas de
morbilidad y mortalidad adulta e infantil.

g) Supervisar el desempefio del personal y la atencion pediatrica, con el objetivo de orientar
v reorientar procesos, principalmente los considerados criticos en las unidades de
Cuidados intensivos e intermedios Pediatricos.

h) Realizar actividades para el fortalecimiento de competencias del personal del servicio,
principalmente en prevencién de infecciones intrahospitalarias, relacionados con el uso del
ventilador mecanico, manejo de catéteres, centrales de alto y bajo flujo.

i) Prestar atencién de enfermeria especializada en forma inmediata, eficiente y segura, a
iodos los pacientes que liegan ai servicio de enfermeria en Cuidados intensivos y Cuidados
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Intermedios Adultos y Pedidtricos y que han sufrido un mal subito con o sin riesgo
inminente de muerie.

j) Aplicar las medidas de bioseguridad, para evitar las infecciones nosocomiales e
intrahospitalarias.

k) Desarrollar actividades de apoyo a la docencia e investigacion en el campo de enfermeria.
) Encomendar actividlades de menor complejidad al personal técnico y auxiliar de

enfermeria, bajo su supervision y responsabilidad, de acuerdo 2 las orientaciones v
disposiciones de los profesionales de la salud.

m) Las demés funciones que le asigne el Departamento de Enfermeria, en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

El Departamento de Anestesiologia y Centro Quirtirgico, es responsable de realizar la atencion
especializada de administrar anestesia y analgesia a los pacientes en las etapas pre, intra y
post operatoria, procedimienios de emergencia, atencion ambulatoria, terapia del dolor,
reanimacion cardiovascular y gasoterapia; asi como de la organizacién y funcionamiento del
Centro Quirtirgico v las unidades de recuperacion. Depende de la Direccién General.

Articuio 119, Departamento de Anestesioiogia y Centro Quirdrgico

Articulo 120. Funciones del Departamento de Anestesiologia y Centro Quirtrgico

Son funciones del Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico, las siguientes:

a) Realizar evaluacion y atencion especializada de pacientes a ser sometidos a
intervenciones quirdrgicas programadas de emergencia, coordinando estrechamenta sus
acciones, con las unidades de organizacion quirurgicas, emergencia y los equipos
multidisciplinarios correspondientes.

b) Realizar la evaluacién anestesiolégica, preparacion pre anestésica y aplicacion del
anestésico: asi como el control anestésico intra y post operatorio.

¢c) Elahorar el programa operatorio de acuerdo a lag solicitudes,

d) Proponer y evaluar las guias de practica clinica y procedimientos de atencion
anestesiologica, orientados a brindar un servicio eficiente, eficaz y con calidad.

e) Asegurar la implementacion y el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

f) Velar por el buen uso y mantenimiento de los equipos e instrumentales quirtirgicos, asf
momo del mantenimiento en condiciones de seguridad, higiene y asepsia de las salas
quirurgicas.

g) Organizar y preparar equipos multidisciplinarios calificados en acciones de reanimacion,
cardiorrespiratoria post anestésica, asi como en el tratamiento de soporte correspondiente,
seg(n la disponibilidad de médicos y recursos existentes y de la magnitud del problema d
salud. ' :

h) Promover, orientar y monitorear la investigacion en el campo de su competencia, asi como
apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

i) Programar y evaluar la atencién especializada en anestesiologia, para el cumplimiento de
los objetivos del Hospital.

j) Lasdemas funciones que le asigne la Direccion General, en el marco de sus competencias
o agueiias que ie corresponda por norma expresa.

Articulo 121. Servicio de Anestesiologia y Centro Quirdrgico

El Servicio de Anestesiologia y Centro Quirlirgico, es encargada de administrar, anestesia y
analgesia en la etapa pre, intra y post operatoria, a los pacientes programados por unidades
quirtrgicas especiaiizadas; asi como ejecutar ias acciones y procedimienios que aseguren ia
dotacién de insumos v materiales debidamente estériles a los diferentes Servicios que lo
requieran. Depende del Departamento de Anestesiologia ro Quirtirgico.
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Articulo 122. Funciones del Servicio de Anestesiclogia y Centro Quirlrgico
Son funciones del Servicio de Anestesiologia y Centro Quirtrgico, las siguientes:

a) Realizar la evaluacién anestesiologica, preparacion pre anestésica y aplicacion del
anestésico, asi como el control anestésico intra y post operatorio.

b) Realizar la evaluacion y atencidon especializada de pacientes a ser sometidos a
intervenciones quirirgicas programadas y/o de emergencia, coordinando estrechamente
sus acciones con las unidades de organizacién quirGrgicas, emergencia y los equipos
multidisciplinarios correspondientes.

c) Elaborar el programa operatorio de acuerdo a las solicitudes requeridas.

d) Proponer y evaluar las guias de practica clinica y procedimientos de atencion
anestesioldgico, crientados a brindar un-servicio eficiente, eficaz y con calidad.

e) Velar por el buen uso y mantenimiento de los equipos e instrumentales quirdrgicos, asi

como del mantenimiento en condiciones de seguridad, higiene y asepsia de las salas

quirurgicas.

Asegurar la implementacion y el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Organizar y preparar equipos multidisciplinarics calificados en acciones de reanimacidn

cardiorrespiratoria post anestésica, asi como en el tratamiento de soporte correspondiente,

seg(n la disponibilidad de médicos y recursos existentes y de la magnitud del problema de
salud.

h) Promover, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como
apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

mw =
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i} Programar y evaluar |a atencidn especializada en ansstesiologia, para el cumplimiei

los objetivos del Hospital.

j) Las demas funciones que le asigne el Departamento de Anestesiologia y Centro
Quirtirgico, en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma
expresa.

o de

Articulo 123. Servicio de Recuperacion

El Servicio de Recuperacion, es responsable de realizar la evaluacion permanente a los
pacientes post operados con un mayor énfasis en el control de las valoraciones hemodinamicas
y ventilatorios, asi como la administracion de la analgesia correspondiente. Depende del
Departamente de Anestesiclogia y Centro Quirtrgico.
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Articulo 124. Funciones del Servicio de Recuperacion
Son funciones del Servicio de Recuperacion, las siguientes:
a) Vigilar al paciente post operado en un ambiente con equipos biomedicos adecuado,

durante las 24 horas.

b) Evaluar permanentemente alos pacientes post operados, para prevenir las complicaciones
que pudieran presentarse por las alteraciones hemodinamicas, ventilatoria y del medio
interno.

c) Mantener el equipamiento biomédico operativo para brindar atencion y seguridad a los
pacientes post operados.

d) Realizar la evaluacion del paciente en periodo post operatorio inmediato, segun los
protocolos y normas vigentes.

e) Ejecutar y proponer los protocolos y procedimientos de atencion de recuperacion post
anestésica. orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.

) Implementar los planes y programas en &l ambito de su competencia para &l cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales.
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g) Desarrollary monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como apoyar
ia docencia. en ei marco de ios convenios correspondisntes.

h) Asegurar la implementacion y el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

i) Las demas funciones que le asigne el Departamento de Anestesiologia y Centro
Quirdrgico, en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma
expresa.

Articulo 125. Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica

El Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica, es la unidad organica encargada
de proporcionar ayuda técnica especializada mediante la ejecucion de procedimientos y
pruebas analiticas en liquidos y secreciones corporales para el diagnostico, tratamiento y
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srevencién de las enfermedades, asi come mediante examenes citoldgices, histopatolegicos y

necropsias. Depende de la Direccion General.

Articulo 126. Funciones del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patologica
Son funciones del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica, las siguientes:
a) Realizar procedimientos y pruebas analiticas hematologicas, bioguimicas, inmunoldgicas

y microbiolégicas en os diferentes fluidos corporales, en apoyo ai diagndstico, tratamiento,
prevencién y control de enfermedades en pacientes.

b) Abastecer racionalmente de hemo-componentes para la respectiva atencién a los
pacientes que lo requieran debidamente tipificado y evaluado.

c) Contribuir con el manejo y apoyo al tratamiento hematoldgico de los pacientes en
Hospitaiizacion v Emergencia.

d) Ejecutar necropsias y estudios post - mortem.
e) Realizar estudios citolégicos e histopatologicos en las muestras de tejidos y secreciones.

f) Efectuar estudios citolégicos, histopatolégicos y necropsias de pacientes fallecidos en el
Hospital.

g) Realizar estudios y exédmenes macro y microscopicos de biopsias y piezas quirdigicas.

h) Estimular, orientar y monitorear |a investigacién, en el campo de su competencia, asf como
apovar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

iy Aplicary controlar el cumplimiento de las normas de bioseguridad correspondientes.

i) Programar y evaluar el servicio en el horario establecido y las 24 horas en emergencia,
para el cumiplimiento de los objetivos del Hospital.

k) Elaborar, aplicar y mejorar permanentemente las gufas de procedimientos para los
diferentes servicios.

) Cautelar el buen uso y mantenimiento de los equipos e instrumentos.

m) Las demas funciones que le asigne la Direccién General, en el marco de sus competencias
o aquellas que le corresponda por Noima EXpiesa.

Articulo 127. Servicio de Patologia Clinica

El Servicio de Patologia Clinica, es la unidad organica encargada prestar apoyo técnico
especializado mediante la realizacién e interpretacion de examenes en las determinaciones
bioguimicas, inmunoiégicas, hematolégicas v microbioiogicas con fines de diagnosiico,

tratamiento e investigacion de las enfermedades. Depende del Departamento de Patologia
Clinica y Anatomia Patoldgica.

Articulo 128. Funciones del Servicio de Patologia Clinica

San funciones del Servicio de Patologia Clinica, ias siguientes:
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a)

Realizar procedimientos y pruebas analiticas hematolégicas, bioguimicas, seroldgicas y
bacieriologicas en sangre, plasma y ouas secreciones corporaies, con fines de diagnostico,
tratamiento e investigacién de las enfermedades.

Realizar examenes directos por cultivos e inoculacion de microorganismos de muestras
provenientes de pacientes.

Administrar el Banco de Sangre y asegurar la disponibilidad oportuna de sangre compleia
y racicnada, debidamente tipificada y evaluada.

Lograr condiciones necesarias para realizar investigacion cientifica en el campo de su
competencia.

Lograr el mejoramiento continuo de la calidad en los procesos que se ejecutan en la unidad
organica.

Lograr que se establezca en la unidad organica y en gl ambito de su competen
obijetivos funcionales el control interno previo, simultaneo y posterior.

Aplicar el control de bioseguridad y mantener registros de resultados de procedimientos en
forma reservada y ordenada.

Participar apoyando la investigacion y docencia en el marco de convenios.

L a5 demas funciones gue le asigne e Departamanto de Patologia Clinica y Anatomia
Patolégica, en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma
expresa.

Articuio 129. Servicio de Anatomia Patoldgica

El Servicio de Anatomia Patoldgica, es la unidad orgéanica encargada de prestar, los elementos
necesarios para el diagnostico, tratamiento, investigacion y prevencién de enfermedades
mediante examenes histopatoidgico v necropsias. Depende dei Departamento de Faioiogia
Clinica.y Anatomia Patoldgica.

Articulo 130. Funciones del Servicio de Anatomia Patolégica
Son funciones del Servicio de Anatomia Patologica, las siguientes:

a)
b)

c)
d)

Realizar estudios y examenes macro y microscopicos de biopsias y piezas quirdrgicas.
Realizar estudios citolégicos e histopatologicos en las muestras de tejidos que les
proporcionen las unidades organizacionales de atencion final del Hospital o de otros segun
convenios.

Ejecutar necropsias y estudios post - mortem.

Participar en diligencias especiales cuando lo solicite la autoridad competente y la
Direccion General 1o autorice.

Lograr condiciones necesarias para realizar investigacion cientifica en el campo de su
competencia.

Participar apoyando la investigacién y docencia en el marco de convenios.

Asegurar |la implementacion y el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Mantener el registro de los resultados de procedimientos en forma reservada y ordenada.
Lograr el mejoramiento continuo de la calidad en los procesos que se ejecutan en la unidad
organica.

Las demas funciones que le asigne el Departamento de Patologia Clinica y Anatomia
Patologica, en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma

expresa.
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Articulo 131. Departamento de Diagndstico por Imagenes

El Departamento de Diagndstico por Imé&genes, es responsable de brindar la ayuda para la
prevencion, el diagnostico y tratamiento de las enfermedades y la investigacion mediante el
empleo de radiaciones. Depende de la Direccion General.

Articulo 132. Funciones del Departamento de Diagnéstico por Imagenes

Son funciones del Departamento de Diagnostico por Imagenes, las siguienies:

a) Realizar exdmenes y estudios radiologicos y de imagenes con fines de diagndstico y
tratamiento, en apoyo al manejo clinico quirargico de los pacientes.

b) Realizar el uso de las radiaciones para la determinacion correcta del diagnéstico.
c) Realizar acciones de diagnéstico mediante |a utilizacion de imagenes.
d) Efectuar pruebas y procedimientos mediante |a utilizacion de radiactivos.

e) Efectuar y paricipar con otras especialidades en la realizacion de pruehas especificas
invasivas, en apoyo al diagnéstico o tratamiento.

fy Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, brindando a los pacientes la
proteccion respectiva.

g) Estimular, orientar y monitorear la investigacién, en el campo de su competencia, asi corno
apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

h) Velar por el mantenimiento de los equipos y material médico asignado al departamento,
promoviendo su adecuado manejo por el personal encargado.

i) Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de apoyo al diagndstico por
imagenes, orientados & brindar un servicio eficienie v eficaz,

j) Programar y evaluar el servicio en el horario establecido y las 24 horas en emergencia,
para el cumplimiento de los objetivos del Hospital.

k) Lasdemas funciones quele asigne la Direccién General, en el marco de sus competencias
o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 133. Departamento de Medicina Fisicay Rehabilitacion

El Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacidn, es responsahle de desarrollar la atencion
integral y especializada, asi como ejecutar los procedimientos y acciones destinados a tratar y
recuperar las funciones de los érganos y sistemas con secuglas de dafios de los pacientes.
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Articulo 134. Funciones del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Son funciones del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacién, las siguientes:
a) Organizar y desarrollar la atencién integral y especializada, asi como gjecutar los

procedimientos y acciones destinados a2 rratar y recuperar las funciones de jos organos v
_sistemas con secuelas de dafio en los pacientes.

b) Organizar y coordinar la admisién de los pacientes para su atencion en consulta externa
mediante la gestion de la programacion, |a disponibilidad de turnos, ambientes y
profesionales en los consultorios.

Brindar atencidn integral al paciente con discapacidad, en la consuita exiemna en el horario
establecido, asi como a los pacientes hospitalizados y aquellos que se encuentren en
situacion de urgencia.

d) Organizar y desarrollar protocolos y procedimientos para la atencion integral en medicina
fisica y de rehabilitacién a pacientes que hayan tenido patologias que pudieran condicionar
discapacidades temporales o permanentes relacionadas a los sistemas neuromotores,

articulares y otras, de acuerdc 2 las guias de préctica clinica y normas técnice vigente.
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e)
f)

s))

h)

Atender las interconsultas requeridas, asi como realizar los procedimientos especializados
en ei campo de su competencia.

Participar en las actividades que propendan a la prevencion, control y promocion de la
calidad de vida del paciente.

Lograr el desarrollo de las acciones de promocion, prevencion, proteccion, recuperacion y
rehabilitacion de ia saiud en el ambito de su competencia.

implementar los pianes y brogramas de atencién clinica para el cumpiimiento de jos
objetivos y metas institucionales.

Prevenir, tratar o recuperar las pérdidas funcionales temporales o permanentes.

Ejecutar y proponer protocolos Yy procedimientos de atencién médica orientados a
proporcionar un servicio eficiente y eficaz.

Desarroliar programas prevenivos y recuperativos en ef campo de 12 rehabilitacion integral
del paciente de la tercera edad.

Desarrollar programas para tratamiento del dolor crénico.

Brindar tratamiento especializado a los pacientes que lo requieran.

Desarrollar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como apoyar
ia docencia. en el marco ¢e 108 convenios correspondientes.

Organizar y desarrollar un programa de estimulacion e intervencién temprana en nifos de
alto riesgo con o sin patologia instalada.

Prevenir discapacidades cuyos origenes sean de patologias congénitas o adquiridas
durante el periodo de la infancia.

Asegurar la implementacién y el cumplimiento de las normas de hioseguridad.

o

-3
Las demas funciones que le asigne la Direccion General, en el marco de sus competencias
o aquellas que le corresponda por norma expresa.

Articulo 135. Servicio Social

Servicio Sacial, es responsabie dei estudio, diagndstico e investigacion de los factores sociaies
que favorecen y/o interfieren en la salud del paciente. Depende de la Direccion General.

Articulo 136. Funciones de Servicio Social
Son funciones de Servicio Social, las siguientes:

a)

Formular el d'iagnéstico de los problemas sociales de los pacientes, de consultas externas
y hospitalizadas en forma integral, asi como la atencion de urgericias y dar ias aliernativas
de solucion.

Realizar el estudio y la evaluacion técnica para calificar la situacién socio econémica del
paciente en hospitalizacion y emergencia, en su @mbito familiar y comunitario.

Apoyar en la prevencién de riesgos y dafios y en la promocién, recuperacion y
renabiiitacion de ia saiud de los pacientes. _
Estimular, orientar y monitorear |a investigacién, en el campo de su competencia y

objetivos funcionales asignados, asi como apoyar la docencia, en el marco de los
convenios correspondientes.

Efectuar coordinaciones interinstitucionales para la transferencia de pacientes a otras
entidades especializadas.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, para evitar las Infecciones
nosocomiales e Intra hospitalarias.

Las demas funciones que le asigne la Direccién General, en el marco de sus competencias
o aquellas que le corresponda por norma expresa.
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TiTULO Il  PROCESCS

Articulo 137. Descripcion de los Procesos
El Hospital Regional de Loreto “Felipe Arricla Iglesias’, ha determinado los siguientes procesos:

a. Procesos Estratégicos

PE 01. Gestion Estratégica

Proceso conducente a planificar bajo un marco estratégico, las acciones necesarias a
ejecutar para el cumplimiento de los objetivos institucionales y sectoriales, bajo la
perspectiva de |a gestién por procesos, mejora continua, v control institucional:
csiabieciendo los lineamienios, politicas, objelivos y acciones gsiraiégicas
institucionales a seguir en &l corto, mediano y largo plazo por las unidades de
organizacién del Hospital.

Unidad Funcional responsable: Direccion General, Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion.

PE 02. Gestion Presupuestal y Control del Gasto

El proceso de ejecutar el presupuesto asignado al Hospital para lograr sus objetivos
institucionales, mediante el cumplimienio de las metas presupuestarias establecidas
para un determinado Afio Fiscal, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y
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competencia; asimismo, busca lograr la sostenibilidad del control de gastos, a través
de una estrategia integral de tipo financiera para optimizar la utilizacion de recursos y
otros costos asociados a la produccion interna para generar el mayor beneficio al
Hospital, dentro del marco del Plan Estratégico Institucional y normas iegales vigentes.

Unidad Funcional _responsable: Oficina de Planeamiento, Presupuesto vy
ivindernizacion.

PE 03. Gestion de las Inversiones

Proceso estratégico que busca erogar los recursos de origen publico destinado a
crear, incrementar, mejorar O reponer las existencias de capital fisico de dominio
ptiblico yio de capiiai humano; con ei fin de optimizar ios servicios pubiicos con
estandares de calidad y niveles de servicio, contribuyendo al cierre de brechas de
infraestructura y equipamiento en salud de mediana y alta complejidad.

Unidad Funcional _responsable: Oficina de Planeamiento, Presupuesto Y
Modernizacion.

PE 04. Gestidn de la Modernizacion

Proceso estratégico que esta orientado a la transformacién constante de la gestién, a
fin de mejorar lo que hace el Hospital, a través del uso optimo de los recursos, para
conducir, administrar y controlar las operaciones del Hospital y, de esa manera,
generar valor pliblico

Unidad Funcional responsable: Oficina de Planeamiento, Presupuesto Yy
Modernizacion.

PE 05. Gestién de las Comunicaciones e Imagen Institucional
Es el proceso estratégico encargado de mantener una eficiente y amplia relacion entre

el Hospital, la ciudadania y los servidores civiles, de manera que permita proyectar,
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promover y fortalecer la gestion y buena imagen institucional del Hospital, a través de
esiraieaias de cormunicacion organizacional e informativa con el principio de ia
transparencia y oportunidad para los grupos de interes del Hospital, haciendo uso de
los diferentes medios de comunicacion.

Unidad Funcional responsable: Direccion General.

PE 08, (GGestion del Control Institucional

La Gestion del Control Institucional €s un proceso encargado de fortalecer la gestion
institucional a partir de la adopcion de acciones preventivas y concurrentes que eviten
desviaciones presupuestales y normativas en la ejecucion de las actividades y
proyectos del Hospital, en el marco de la normativa vigente.

Unidad Funcicnal responsabie: Organo de Control Instituciona

1
B

PE 07. Gestion de la Lucha Contra ia Corrupcién

Es el proceso estratégico orientado a desarrollar lineamientos, herramientas y
métodos que permitan promover la seguridad razonable de las operaciones, la

fabiidad de ia informacion, promoviendo ia integridad, previniendo y sancionando ia
corrupcion.

Unidad Funcional responsable: Direccién General, Organo de Control Institucional.

PE 08. Gestién de la Calidad

Es &l proceso estratégico gue estasiece los mecanisinos para la implementacion de
una gestion institucional orientada a mantener un Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad gque mejore permanentemente |2 eficacia, eficiencia y efectividad en la
prestacion de los servicios de salud y la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos.

~ i . < M Am O I PactiAn da | id
ad Euncional responsable: Direecion General, Unidad de Gestion &g.2 Calidad.

PE 09. Gestién de la Informacion de los Servicios de Salud

Es el proceso estratégico que comprende un conjunto de procesos por los cuales s
controla el ciclo de vida de la informacion de los servicios de salud (recopilar, procesar
s informar), aesde su obtencion (poi creaciGn o captura), hasia su disposicién final (su
archivo o eliminacion). También comprende \a extraccién, combinacion, depuracion y
distribucién de la informacion a los interesados, garantizando la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacion de los servicios de salud que se

genere en el Hospital.

Unidad Funcional responsable: Oficina de Gestién de la Informaciéon de los Servicios
de Salud.

b. Procesos Misionales

PM 01. Gestion de la Docencia e Investigacion

Proceso misianal orientado a promover nuevos conocimientos para la investigacion,
asi como el aprendizaje de conocimientos, y &l desarrolio de habilidades y vaiores a
través de la docencia; orientado a proponer, implementar y evaluar lineamientos para

la capacitacidn y fortalecimiento de especialistas de recursos humanos en salud.
promoviendo la docencia e investigacion en los distintos niveles de atencidn, a fin de
que respondan de manera eficiente y eficaz a las demandas de promocion,

prevencion, recuperacion v rehabilitaciéon de la salud.

Unidad Funcional _responsable: Direccidon
Investigacion.

ral, Unidad de Docencia e
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« PM 02. Atencion de Salud Especializada
Es &l proceso misional que permite formular, proponer, implementar, monitorsar y
evaluar planes, programas Y modelos de atencién de los servicios de salud del
Hospital, que respondan a las necesidades y prioridades sanitarias para brindar
atencién oportuna y con calidad a los pacientes, con la finalidad de contribuir al
bienestar, la recuperacion y mantenimiento de su salud de la persona, familia vy

ciudadania.
Unidad Funcional responsable: Departamento de Medicina, Departamento de Cirugia,
Departamento  de Ginecologia - Obstetricia, Departamento  de Pediatria,

Departamento de Enfermedades Infecciosas Y Tropicales, Departamento  de
Oncologia, Departamento de Odontoestomatologia, Departamento de Salud Mental,
Departamento de Nutricién y Dietética, Departamento de Enfermeria, Departamento
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de Ansstesislogia y Centro QUIrUrgics, Departamente de Palcicgia Clinica y Anatemia

Patoldgica, Departamento de Diagnéstico por Imagenes, Servicio Social.

» PM 03. Atencion de Urgencias / Emergencias

Proceso misional orientado a brindar los lineamientos para el tratamiento médico
quirdrgico de emergencia o urgencia, proporcionando permanentemente la oportuna
atencion de saiud, a ias personas que io requieran (neonato, iaciante, nino,
adolescente, adulto y adulto mayor).

Unidad Funcional responsable: Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.

o PM 04. Atencién en Hospitalizacion
Proceso misional orientado a presiar asistencia sanitaria, cuidar y tratar & pacienies
con patologia médica y/o quirdrgica que por su situacion clinica necesitan una atencion
continuada, que no puede prestarse de forma ambulatoria, con el fin de mejorar su
estado de salud.

Unidad Funcional responsable: Departamento de Medicina, Departamento de Cirugia,
Departameito  ds Ginecologla - Obsteticia, Depaitainiento  ds Pediatiia,
Departamento de Enfefmedades Infecciosas y Tropicales, Departamento de
Oncologia, Departamento de Odontoestomatologia, Departamento de Salud Mental,
Departamento de Farmacia, Departamento de Nutricion y Dietética, Departamento de
Enfermeria, Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica, Departamento
de Diagnéstico por Imagenes, Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion,
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« PM 05. Atencidén Quirtrgica y Sala de Partos

Proceso misional orientado a realizar una extensa variedad de procedimientos
quirdrgicos; a través de una atencién especializada en quiréfano y sala de partos,
jogrando procediniientos quirdrgicos mas eficienies a ios pacienies.

Unidad Funcional responsable: Departamento de Cirugia, Departamento de
Ginecologia - Obstetricia, Departamento de Farmacia, Departamento de Enfermeria,
Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico.

. DM 05. Atencion de Unidades de Cuidados Criticos

Proceso misional orientado a recuperar y estabilizar las funciones vitales del paciente
en estado critico (intermedio / intensivo) que, siendo susceptibles de recuperacion,
requieren el soporte de vida necesario garantizando las condiciones de seguridad,
calidad y eficiencia adecuadas; asi como todos los pacientes complejos que requieran

saporte por fallo multiorganico o la vigilancia intensiva ante el riesgo de desarrollar una
enfermedad critica.
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Unidad Funcional responsable: Departamento de Medicina, Departamento de Cirugia,
Depariamenio  de Ginecoiogia - Obsietricia, Depariamento  de Pediatria, -
Departamento de Enfermedades Infecciosas y Tropicales, Departamento de
Oncologia, Departamento de Odontoestomatologia, Departamento de Salud Mental,
Departamento de Farmacia, Departamento de Nutricion y Dietética, Departamento de
Enfermeria, Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica, Departamento
de Diagnostico por Imagenes, Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion,
Servicio Social.

e PM 07. Atencién en Ayudas Diagnosticas

Proceso misional orientado a organizar, ejecutar, evaluar y controlar las acciones de
apoyo a la prevencion, diagnostico, tratamiento y seguimiento al usuario, a través de
procedimienios, estudios, examenes. suministros de productos farmaceuiicos,
dispositivos médicos y 1a gestion de la atencion del paciente (seguimiento y
monitoreo).

Unidad Funcional responsable: Departamento de Farmacia, Departamento de
Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica, Departamento de Diagnéstico por Imagenes.

« PM 08. Atencion en Laboratorio Clinico. Patologia y Sangre

Proceso misional orientado a contribuir al diagndstico y prevencion de enfermedades,
asi como en el tratamiento y seguimiento de pacientes, en el control epidemioldgico y
en la salud ambiental, por medio de andlisis que se ajusten a l0s gstandares de
calidad,  utilizando para ello los econocimientos, métados, procedimientos e
instrumentacion actuaiizados; asi como también brindar nemo-componenies, segun
los estandares de calidad establecidos.

Unidad Funcional responsable: Departamento de Patologia Clinica y Anatomia
Patoldgica.

[ ata

« PM 09. Apoyo al Tralamiento
Proceso misional orientado a organizar, ejecutar, evaluar y controlar las acciones de

apoyo al tratamiento, rehabilitacion y seguimiento al paciente, a través de
procedimientos, dispositivos médicos y la gestion de ia atencion del paciente.

Unidad Funcional responsable: Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion,
Depariamento de Saiud Mentai, Departamento de Nutricion, Depariamento de
Farmacia y Servicio Social.

o PM 10. Gestion Farmacéutica

Proceso misional orientado a garantizar &l cumplimiento de los procesos del servicio
farmacéutico, basados en la normatividad y su alineacion con el sistema de gestion de
caiidad, para atender ias necesidades ¢el pacienie con sus medicamentos;
involucrando todos los procesos de la cadena de abastecimiento, desde la seleccion,
adquisicion, recepcion, almacenamiento, dispensacién hasta la recopilacion y analisis

de eventos adversos derivados de los medicamentos y dispositivos entregados a los
usuarios. '

Unidad Funcional responsable: Departamento de Farmacia.

« PM 11. Gestion Epidemioldgica y de la Salud Ambiental

Proceso misional orientado a mejorar la salud de la poblacion a través de la rapida
identificacién de los eventos mas relevantes que la afectan, estableciendo sistemas
de vigilancia para identificar los procesos que deben ser monitoreados v evaluados;
asi como ia vigilancia de aqueiios aspectos de ia-saiud humana, inciuida la calidad de
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vida, que son determinados por factores ambientales fisicos, quimicos, biolégicos,
socigies y psicosociaies.

Unidad Funcional responsable: Direccion General, Unidad de Epidemiologia y Salud
Ambiental.

c. Procesos de Soporte

PS 01, Gestion dei Talento Humano
Proceso de apoyo que permite planificar, organizar Y desarrollar actividades
orientadas a promover el desempefio eficiente y eficaz del personal del Hospital desde
su incorporacion, desairollo y desvi

inculacion, en congruencia con los objetivos del
Hospital, la definicién de las caracteristicas y condiciones del gjercicio de sus
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que permita el cumplimiento de las metas y objetivos del Hospital.
Unidad Funcional responsable: Oficina de Recursos Humanos.

PS 02. Gestidn del Abastecimiento y de los Servicios Generales

Procesc de apoyo que conduce 2 gestionar las actividades de abastecimiento,
contratacion y adquisicién de Bienes y Servicios u Obras que permitan llegar a los
objetivos del Hospital y para jos usuarios, en el tiempo solicitado, con a calidad
requerida y cumpliendo las leyes y normatividad vigente, gestiocnando su
almacenamiento y distribucién de ser el caso, garantizando la entrega de calidad,
capacidad en forma oportuna y a precios competitivos por parte de los proveedores,
coadyuvando al adecuade funcionamiento de! Hospital en el cumplimiento de sus
metas y objetivos, asegurando la transparencia y eficiencia en la programacion y uso
de los recursos.

Unidad Funcional responsable: Oficina de Administracion, Unidad de Abastecimiento.

os 03. Gesticn P

Proceso orientado a brindar de manera oportuna los servicios de seguridad y
mantenimiento de la infraestructura, mobiliario, equipos y otros que requiera &l
Hospital, mediante acciones de supervision preventiva y la implementacion de
acciones correctivas. Asimismo, el proceso esta orientado a la recepcion, verificacion
control y registro, ubicacion de bienss, preservacion, custodiay control de stock ds los
bienes patrimoniales del Hospital, en aplicaciéon a los procedimientos técnicos
previstos en el Sistema Nacional de Bienes Estatales, oficializados por ia

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
Unidad Funcional responsable: Oficina de Administracién, Unidad de Abastecimiento.

PS 04. Gestion de las Operaciones, Ingenieria y Mantenimiento

Proceso que tiene por objetivo asegurar el funcionamiento continuo de los servicios,
equipos e infraestructura del Hospital.

Unidad Funcional responsable: Oficina de Administraciéon, Unidad de Operaciones,
Ingenieria v Mantenimiento.

PS 05. Gestion Contable y Financiera

Proceso de apoyo que comprende las actividades para garantizar la gestion de los
recursos financieros de manera oportunay transparente, eficaz y eficiente que permita
el desarrollo de los: procesos Yy proyectos institucionales, asf como la asignacidn y
distribucién de sus aciivos y pasivos conforme a jas normativas vigenies. La

Contabilidad Publica consolida la informacioneie: staria y patrimonial de las
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entidades y organismos del Sector Plblico para mostrar el resultado integral de la
gesiion del Estado a traves de ia Cuenta Generai de ia Repubiica. Aicanza ias
acciones relacionadas a la sistematizacion de la informacién contable financiera y
presupuesta de las operaciones para un adecuado funcionamiento del Hospital.

Unidad Funcional responsable: Oficina de Administracion, Unidad de Contabilidad,
Unidad de Tesoreria.

PS 06. Gestion de Tecnologias de la Informacion v Transformacién Digital.

Es el proceso de soporte orientado a planificar, evaluar, los procesos y procedimientos
del servicio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, a fin de satisfacer las
necesidades y expectativas del Hospital para la implementacion de |as estrategias de
cambio v soportar a los procesos automatizados con el fin de contar con |0S recursos
tecnol6gicos necesarios, permitiendo [a continuidad de ias operaciones de manera
eficaz y eficiente a desarrollarse en el Hospital.

Unidad Funcional responsable: Direccién General, Unidad de Tecnologias de la
Informacién.

B3 07. Geslion de Asesoria Juridica

Es el proceso de soporte orientado a asegurar que las acciones legales, judiciales y
de asesoria requeridas por la Alta Direccion, y las diversas Unidades de organizacion
del Hospital, sean atendidas en forma oportuna, eficiente, eficaz precaviendo los
intereses institucionales, asi como representar al Hospital ante las autoridades
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promoviendo una cultura organizacional de cumplimiento e integridad e imparcialidad
en su actuar.

Unidad Funcional responsable: Direcciéon General, Unidad de Asesoria Juridica.

PS 08. Gestibn Documental v Atencién al Usuario

Es el proceso de soporte orientado a organizar, conducir, gjecutar, coordinary evaluar
el proceso de tramite documentario del Hospital; incluyendo la digitalizacion de la
documentacién que administra. Asi como formular directivas para la regulacién de los
procesos de gestion documentarios y administrar el archivo central del Hospital, de
conformidad con las normas, lineamientos y orientaciones tecnicas del Sistema
Macicnal de Archive.

Comprende la atencion de requerimientos con calidad, pertinencia y oportunidad a
través de los diversos canales de atencion (presencial / virtual), seguimiente al tramite
hasta su realizacion y respuesta al ciudadano, la atencién de reclamos, quejas y
sugerencias, y la administracién del archivo fisico documental.

Unidad Funcional responsable: Direccién General.

PS 09. Gestidn de Sequros

Es el proceso de soporte orientado a gestionar los seguros publicos y privados para
efectos de garantizar atenciones de calidad a sus afiliados y para el logro de los
ohietivos estratégicos y funcionales del Hospital,

Unidad Funcional responsable: Oficina de Seguros.
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Articulo 138. Inventario de los

Procesos del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola

Tipo de \ "
Pronost Duefos del Proceso

igiesias”
il |
i Nombre del '
[C digo PioCeE0 Producto (s) del Proceso
[ PE 01. \ Gestion TF’oliticas | Directrices /

Estratégico | Direccion General,

Estralégica Aprobacion de pianes / Ciicina de
Reglamentos / Informes / Planeamiento,
Convenios / Contratos / Otros. Presupuestoy
' Modernizacion.

PE 02 \ Gestidn Presupuesto/ Institucional / Estratégico | Oficina de
t | Presupusstaiy | informe menstai de eiecucion Pianeamiento,
Control del presupuestal / Sustento de Presupuesto y
Gasto gastos /Otros. Modernizacion.

PE 03. | Gestion de las Programa Multianual de Estratégico | Oficina de
Inversiones Inversiones / Proyectos de Planeamiento,
; Inversidn [ Informes y Reportes / Prasupuesto y
Otros. Modernizacion.

PE 04. | Gestién dela Documentos de gestion / Mapa Estratégico | Oficina de
Modernizacion de Procesos / Manual de Planeamiento,

Procedimientos / Informes /
Proyectos / Otros.

Presupuesto y
Modernizacion.

PE 05.

Gestion de las

Comunicaciones

e Imagen
Institucional

Plan de Comunicacién /
Estrategias de Comunicacion /
Herramientas de Comunicacion /
Publicidad Interna / Publicaciones
en el portal de Transparencia y
M= C‘-\-.'.-..I.n—\-n‘ [ N o e |

Reges otdlaies | whas |

prensa / Informes / Otros.

I
Estratégico

Direccidon General.

PE 06.

Gestion del
Control
Institucional

Plan Anual de Control / Informe
de Evaluacién / Reporte de
seguimiento de plan de accion /
Acciones de integridad /
Evaluacian anual de ia
implementacién del SCI/ Informe
de procesamiento de denuncias /
Otros.

Organo de Control
Institucional.

Estratégico

PE 7.

Gestion de la

Lucha Contra ia

Corrupcion

Matriz de mitigacion de riesgos
de cofrupcion / informe de’
cumplimiento del Plan
Institucional de Integridad y
Lucha contra la corrupcion /
Informe de Resultado de la
evaluacion de denuncias / Otros.

Estratégico | Direccion General,
Grogano de Conirol
Institucional.

PE 08.

(Gestion de ia
Calidad

instrumentos de ia caiidad y
mejora continua en los servicios
de salud / Informes y reportes de
monitoreo y evaluacién de
indicadores de control de la

informes de auditoria de casos,
de calidad de atencion en salu

~alidad en los servicios de salud / 1

Direcciéon General,
Unidad de Gestion de
la Calidad.

Estratégico
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Codigo l\ Ng?jzﬁsgel T Producto (s) del Proceso g;gg eds% Duefios dei Proceso
Estudios de mejora / Gufas de
préacticas clinicas / Guias de
procedimientos técnicos
asistenciales / Otros.

PE 09. | Gestion de la ‘ Data institucional / Informe de Estratégico | Oficina de Cestion de
Informacion de | analisis / Historias clinicas / la Informacion de |os
los Servicio de | Informe de demanda de servicios Servicios de Salud
Salud de salud / Informe o reporte

estadistico de salud / Otros.

PM 01. | Gestidn de la Dlanes y programas de Misicna! | Direccién Ceneral,
Docencia € perfeccionamiento y formacién / Unidad de Docencia
Investigacion Cursos realizados y certificados Investigacion.

de participantes / Constancias de
practicas / Pasantia desarrollada
/ Tesis de Investigacion /
'nformes de Investigacion
Publicaciones / Convenios /
informes y Reportes / Otros.

PM 02. | Atencién de Ticket de cita atencion / Misional | Departamento de
Salud Evaluacion médica / Paciente Medicina,
Especializada atendido / Formato de examenes Departamento de

auxiliares / Orden de Cirugia,
interconsulta / Descanso médico / Departamento de
Nota de cita adicional / Formato Ginecologia -

de referencia y contrarreferencia / Obstetricia,
Telesalud / Paciente evaluado Departamento de
por especialista / Informe medico Pediatria.

{ informe de Junta Medica/ Departaimento de
Formato de Alta / Formato de Enfermedades
Hospitalizacién / Reportes de Infecciosas y
Atencién en Historia Clinica / Tropicales,
Receta - Indicaciones médicas / Departamento de
Ficha de categorizacion socio - Oncologia,

scondmico del usuario / Olros.

Departamenio de
Odontoestomatologia,
Departamento de
Salud Mental,
Departamento de
Nutrician v Dietética,
Departamento de
Enfermeria,
Departamento de
Anestesiologia y
Centro Quirurgico,
Denartamento de
Patoiogia Ciinica y
Anatomia Patolégica,
Departamento de
Diagnostico por
Imagenes, Servicio
Social,

%
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: ]
ll Cédigo \| ﬂgﬁg’:sgei ‘ Producto (s} del Proceso ;;ggeii Dueiios dei Proceso
PM 03. | Atencion de Paciente atendido / Evaluacion y Misicnal | Departamento de
Urgencias / opinién especializada / Informe Emergencia y
Emergencias de Junta / Formato de Alta / Cuidados Criticos.
Formato de Hospitalizacion /
Registro de evaiuacion en ia
Historia Clinica de emergencias /
Orden médica / Ordenes de
examenes auxiliares /
Procedimientos médicos /
Paciente Operado / Paciente
' estable / Paciente faliecido /
Certificado de Defuncion /
Respuesta a interconsulta /
Formato de Referencia y
Contrarreferencia / Otros.
PM 04, | Atencién en Paciente atendido / Orden de Misional | Departamento de
Hospitaiizacion hospitaiizacion / Paciente viedicina,
estabilizado / Paciente fallecido / Departamento de
Registro de atencion en Historia Cirugia,
Clinica / Revisién de resultados Departamento de
de examenes auxiliares / Receta Ginecologia -
- Indicaciones médicas/ Obstatricia,
Resuitados de los procedimientos Departamento de
médicos / Formato de Pediatria,
interconsulta / Formato de Alta - Departamenio de
Epicrisis / Formato de Referencia Enfermedades
y Contrarreferencias / Certificado Infecciosas y
de Defuncidn / Formatos /[ Otros. Tropicales,
Departamento de
Oncologia,
Departamento de
Odontoestomatologia,
Departamento de
Sailud Mant2l,
Departamento de
Farmacia,
Departamento de
Nutricion y Dietética,
Departamento de
Enformeria,
Departamento de
Patologia Clinica y
Anatomia Patologica,
Departamento de
Diagnéstico por
imégenes,
Departamento de
Medicina Fisica y
Rehabilitacion,
Servicio Social.
PM 05. | Atencidn Historia clinica / Paciente Misional | Departamento de
Quirdrgica y atendido / Informe médico / Cirugia,
Sala de Partos | Solicitud de sala de Opera ' Departamento de
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Fﬁdigj N‘;,TO?:S?I i‘ Producto {s) deil Proceso l ;;gg ei?__) ~ Dueﬁ'o's‘ﬂel‘?—‘mces;‘
/ Riesgo quirdrgico / Receta Ginecologia -
prescrita / Formato de examenes Obstetricia,
adicionales / Formato de Departamento de
examenes auxiliares / Examenes Farmacia,

' prequirirgicos / Formatos de Departamento de
hospitalizacion / Consentimiento Enfermeria,
informado / Epicrisis / Informe de Departamento de
Alta Médica. Anestesiologia y

Centro Quirdrgico.

PM 06. | Atencion de Paciente estable / Paciente Misional | Departamento de
Unidades de fallacido / Evaluacién y opinidn Medicina, =a.
Cuidados especializada / Ordenes de Departamento de
Criticos examenes auxiliares / Recetas - Cirugia,

Indicaciones médicas / Informe Departamento de

de Junta / Certificado de Ginecologia -

Defuncion / Resultados de los Obstetricia,

orocedimientos médicos ! | Departamento ds

Eormato de interconsulta / Pediatria,

Formato de Referencias y Departamento de

Contrarreferencias / Respuesta a Enfermedades

interconsulta / Otros. Infecciosas y
Tropicales,
Departamento de
Oncologia,
Departamento de
Odontoestomatologia,
Departamento de
Salud Mental,
Departamento de ‘
Farmacia,
Departamento de
Nutricion y Dietética,
Departamento de
Enfermeria,
Departainento de
Patologia Clinica y
Anatomia Patolégica,
Departamento de
Diagnostico por
Imagenes,
Departamento de
Medicina Fisica y
Rehabilitacién,
Servicio Social.

PM 07. | Atencién en Informe de diagndstico por Misional | Departamento de .
Ayudas imagenes / informe de Farmacia,
Diagnosticas diagnésticos médicos legales, Departamento de

seguros y convenios / Informe Patologia Clinica y

reproceso de diagndstico | Otros. Anatomia Patoldgica,
Departamento de
Diagnostico por

imagenes. |
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s Nombre del - - i Tipo de
odigo Proceso Producto (s) del Proceso Proceso

rC
PM 08. | Atencién en Muestra tomada al paciente / Misional | Departamento de
Laboratorio Muestra procesada / Informe de Patologfa Clinica y
Clinico, procedimientos y pruebas/ Anatomia Patologica.
Patologfa y Resultados de examenesy
Sarigre esiudios radicidgicos y de
imagenes / Protocolos /Guias de
procedimientos / Requerimiento
de materiales e insumo de
Laboratorio / Resultados
entregados / Resultado de
asiudio de necrdpsico | Reportes
/ Unidad de sangre fraccionada
[QOtros.

PM 09. | Apoyo al Informe de resultados de apoyo Misional | Departamento de
Tratamiento al tratamiento / Informe de Medicina Fisica y
sonorte nutricional /- Atencian Rehabilitacion,

Sociai / Evoiucién e informe Departamento de
psicolagico - psiquiatrico / Salud Mental,
Evolucién en la historia clinica / Departamento de
Evaluacion e informes de Nutricion y Dietética, y
sesiones de terapia / Diagnostico Servicio Social

de los problemas sociales de los
pacientes, ambulatorios y
hospitalizados / Informe sobre la
evaluacion técnica para calificar
la situacion socio - ecanémica del
paciente / |dentificacion de

detarminantes sociales / Olres

PP gy (IR

Diuenios dél PIoceso

PM 10. | Gestién Persona atendida con soporte ¥ Misional | Departamento de
Farmacéutica tratamiento por servicio de apoyo Farmacia.

/ Productos farmacéuticos /
Productos narcéticos y
psicotrépicos / Informe de
inventaric / Requerimiento de
productos farmaceuticos /
Suministro de productos
farmacéuticos / Deteccion y
reporte de RAM y RAMA / Otros.

PM 11, | Gestidn Informe de vigitancia de Misional | Dirsccién General,
Epidemiologica enfermedades transmisibles y no Unidad de

y de la Salud transmisibles / Informe de Epidemiologia y Salud
Ambiental sospecha de reacciones Ambiental.

adversas medicamentosas /
Informe de Infecciones
intrahospitalaiias / informe de
control de brote / Formatos de
registro / Informes
epidemiologicos / Cuaderno de
registro, estadisticas de la unidad
/ Otros.

PS8 01. | Geslién del Normativa Interna institucional de Soporle | Oficina de Recursos
Talento Humano | Recursos Humanos / Humanos.
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rCédig“o | ”?,’fl‘imﬁe' Producto {s) del Proceso Tipo de ll Duefios del Proceso
fOCEes0 rioceso J
Instrumentos y herramientas de
Gestién de Recursos Humanos /
Planillas, boletas y hojas de
liquidacion / Actas / Informes /
Planes / Registros / Otros : i

PS 02. | Gestion del Plan Anual de Contrataciones / Soporte | Oficina de
Abastecimiento | Informe de gestion de servicios Administracion,

y de los generales / Propuesta de Cuadro Unidad de
Servicios de Necesidades / Informe de Abastecimiento.
Generales requerimiento de bienes y

senvicios | Orden ds Servicic /

Orden de Compra / Contratos /

Kardex del SIGA / Tarjeta Bind

Card / Pedido-Comprobante de

Salida / Informe de gestion de

servicios generales / Reportes /

' | Otres. '
PS 03. | Gestidn Inventario anual de bienes Soporte | Oficina de
Patrimonial patrimoniales / Acta de Administracion,
conciliacién de bienes Unidad de
patrimoniales para el Informe Abastecimiento.
| final de inveniario. !

PS 04. | Gestion de las Plan de infragstructura y Soporte | Oficina de
Operaciones, equipamiento hospitalario y Administracion,
Ingenieria y mobiliario / Plan de ' Unidad de
Mantenimiento mantenimiento de infraestructura Operaciones,

y equipamiento hospitalario v Ingenieria v
imobiliario / informe situacionai / Manienimienio.
Informe de evaluacién de planes /

Diagndstico de brechas / Otros.

PS 05. | Gestion Estados financieras / Actas de Soporte | Oficina de
Contable y congiliaciéon / Declaraciones Administracién,
Financiera SUNAT / Reemboisos de fondos Unidad de

para caja chica / Rendicion de Contabilidad, Unidad
fondo de caja chica / Boletasy de Tesoreria.
facturas electronicas /

Conciliacion de Transferencias

Financieras / Arqueo de fondo y

vaiares / Libros Contabies /

Comprobantes de pago /

Cheques / Reportes / Otros.

PS 06. | Gestion de Estandares y Metodologias de Tl Soporte | Direccidn General,
Tecnologias de | / Directivas, Procedimientos e Unidad de
la Informacién y | Instructivos de Tl / Planes de Tecnologias de la
Transformacion | Trabajo de sistemas de Informacion.
Digital informacién / Plan de gobierno

digital / Requerimientos técnicos /
Inventario de los recursos
tecnologicos / planes en materia
| 1 de tacnologias / Informes / Otros. | R
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Codigo Prﬂcreesoe l Producto {(s) dei Pioceso P;ﬁgese l Dueiios del Pi UCB:&UJ

PS 07. | Gestion de Informe de opinién legal / Soporte | Direccion General,
Asesoria Memorandos, Informes y Unidad de Asesoria
Juridica proyectos de documentos de Juridica.

indole legal / Informes / Cartas /
Suoiicitudes de conciliacion /
Oficios / Escritos judiciales,
arbitrales, administrativas y/o
fiscales / Otros.

PS 08. | Gestion 1 Orientacién al ciudadano / Soporte | Direccion General.
Documental v Reporte de ingresos v salidas de
Atencion ai documentos / Historias ciinicas
Usuario en archivo técnico / Carpeta
familiar / Archivo técnico
implementado / Acta d&
depuracion / Informe de atencion
de aueias, reclamaos v.denuncias
| Reporte de atenciones
realizadas / Otros.

PS 09. | Gestion de Paciente atendido / Reembolso Soporte | Oficina de Seguros.
Seguros aprobado / Informe de registro
Informe de usuarios referidos /
Informe de registro de
contrarreferencias / Informe de
seguimiento al aseguramiento
universal de salud / Registro de
poblacién afiliada / Informe de
reembolso econamico / Informe
de Auditoria Médica / \nformes /

Expedientes de seguros / Otros. : _l
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Articulo 139. Clasificacion de Procesos det Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola

s

a. Procesos Estratégicos

PE 01
PE 02
PE 03
PE 04
PE 05
PE 06
PE 07
PE 08
PE 09

. Gestion Estratégica

_Gestion Presupuestal y Control del Gasto

_Gestion de las Inversiones :

_ Gestién de la Modernizacion

_Gestion de las Comunicaciones e Imagen Institucional
_Gestién del Control Institucional

_ Gestion de la Lucha Contra la Corrupcién

. Gesiion de ia Caildad

_Gestion de la Informacion de los Servicios de Salud

b. Procesos Misionales

L]

PM 01. Gestidn de la Docencia e Investigacion

PM 02. Atencion de Salud Especializada

PM 03. Atencién de Urgencias / Emergencias

PM 04. Atencidn en Hospitalizacion

PM 05. Atencién QuirGrgica y Sala de Partos

PM 08. Atencién de Unidades de Cuidados Criticos
Pii 07. Atencién en Ayudas Diagnosticas

PM 08. Atencidn en Laboratorio Clinico, Patologia y Sangre

PM 09. Apoyo al Tratamiento
PM 10. Gestién Farmacéutica
B 11, (estibn Epidemiologica y de 12 Salud Ambiental

¢. Procesos de Soporte

PS 01

_Gestién del Talento Humano

PS 02 Gestian del Abastecimiento v de los Servicios Generales
PS 03. Gestion Patrimonial

PS 04. Gestidon de las Operaciones, Ingenieria y Mantenimiento
PS 05. Gestion Contable y Financiera

PS 06. Gestion de Tecnologias de la Informacion y Transformacion Digital

PS 07. Gesiidén de Asesoria Juridica

PS 08. Gestién Documental y Atencidn al Usuario
PS 09. Gestién de Seguros




Manual e Operaciones - Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola Iglesias” _

I
Gestion ,_ Gestion Prasupusstal y 3astion de |as Gestiondzla c Gastion da _Bw I
Estratégica 4 Control del Gasto __._..aiozmm 3 Modernizasion Grnicaciones e MAGH _
. __._ﬂ_»__._ﬂo:m_ |
|
Gestion del Control Gestion ce la Lucha Contra Gesticn de la mmwnc._.._ de la |
N Informacion de los i
Insti:vcional la Cotrupcion Calidad |
_Servicios de Salud_ |
oy ey e o . W SRS R e ) P B e——————T P T e sy e |
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 3\
MACROPROCGESOS MISIONALES ; i\
\ [ \

Atencion de Salud

Especializada y i " . .
. Atencion en Atencion Quirirgica y Atencié 1 de Unidades

Hospitalizacion Sala de Partos de Cuicados Criticos : \

Atencion de Urgencias

| Ernergencias i

B Gestion Y

Gestion n,_m la : - . |zpidemiologicay /
Docencia e _\ Atencion en Ayudas Diagnosticas de la Salud /

Investigacion Ambiental v

Avencién en Laboratorio Clinico, Patologii y Sangre

Gestion Farmaceutica

L,L,L,L,v

_\ Apoyt al Tratamiento

MACROPROGESOS DE SOI'ORTE

— — T e

Giestion Contable y
Financiera

Gestion de las O jeraciones,
Ingenieria y Mantenimiento

Gestion del Abastacimienta
y de los Servicios Generales

N

SATISFACCIGN DE NEC.ESIbAD;ES Y EXPECTATIVAS DE LOS CIUDADANOS

Gestion de Tecnologias de la
Infornzeion y
Transform asien Digital

Gestion Jocumental y
Atencicn al Usuario




Eﬁn%.gmgag.ﬂm?ﬁg iglesixs”

ANEXO

ANEXO 01: ORGANIGRAMA DEL HOSPITAL REGIONAL DE LORETQ “FELIPE ARRIOLA IGLESIAS”
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ANEXO 02: ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE LORETO “FELIPE
ARRIOLA IGLESIAS” '

0.1 Unidad de Direccién
0.1.1 Direccion General ¢
0.2 Unidad de Control
0.2.1 Organo de Control Institucional
0.3 Unidades de Asesoramiento
0.2.1 Oficina de Planeamiento, Presupuesio y Modernizacion
0.3.2 Unidad de Asesorfa Juridica
033  Unidad de Gesuon de iz Caiidad
0.3.4 Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
0.4 Unidades de Apoyo
0.4.1 Oficina de Administracion
0.4.1.1 - Unidad de Abastecimiento
04.1.2 Unidad de Operaciones, Ingenieriay Mantenimiento
0.4.1.3 Unidad de Contabilidad
0.4.1.4 Unidad de Tesoreria
0.4.2 Oficina de Seguros
0424 Unidad de Referencia y Conirarrererencias
04.2.2 Unidad de Prestaciones
0.4.3 Oficina de Recursos Humanos
04.3.1 Unidad de Administracién de Recursos Humanos
04.3.2 Unidad de Desarrolio v Bienastar de los Recursos Humanos
044 Oficina de Gestion de la Informacion ce los Servicios de Salud
0.4.41 Unidad de Admisidn y Archivo
0.4.5 Unidad de Tecnclogias de la Informacion
0.4.6 Unidad de Docencia e Investigacion

0.5.1 Departamento de Medicina
0.5.1.1 Servicio de Medicina Interna
0.5.1.2 Servicio de Medicina en Especialidades
0513 Servicio de Nefrologia - Hemodialisis
0.5.2 Departamento de Cirugia
0.5.2.1 Servicio de Cirugia General
0.5.2.2 Servicio de Quemados
0.5.2.3 Servicio de Cirugia Especializada
053 Departamento de Ginecologia - Obststricia
0.5.3.1 Servicio de Ginecologia
0.5.3.2 Servicio de Obstetricia
0533 Servicio de Obstetricia Médico Quirargic
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0.5.4

0.5.5
0.5.6
0.5.7
0.5.8
0.5.9

0.5.10

0.5.11

0.5.192

0.5.13
0.5.14

0.5.108
0.5.16
0.517

Departarnento de Pediatria

0.54.1 Servicio de Neonatoiogia

0542 Servicio de Pediatria General

Departamento de Enfermedades Infecciosas y Tropicales
Departamento de Oncologia

Departamento de Odontoestomatologia

Departamento de Salud Mental

Departamento de Farmacia

0591 Senicio de Almacén Especializado

0.5.9.2 Servicio de Farmacia Hospitalaria
Departamento de Nuricion y Dietgtca

Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
0.5.11.1 Servicio de Emergencia

0.5.11.2 Servicio de Cuidados Criticos Neonatales
0.5.11.3 Servicio de Cuidados Criticos Pediatria
0.5.11.4 Servicio de Cuidados Criticos Adultos
Departamento de Enfermeria

0.5.12.1 Servicio de Enfermeria en Consultorio Externo
0.5.12.2 Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion
05123 Servicio de Entermeria en Neonatologia

0512.4 Servicio de Enfermeria en Centro Quirtrgico y Esterilizacion
0.512.5 Servicio de Enfermeria en Emergencia y Cuidados Criticos

Departamentc de Anestesiologia y Centro Quirdrgico
0.5.13.1 Servicio de Anestesiologia v Centro Quirdraico
0.5.13.2 Servicio de Recuperacion

Departamento de Patologia Clinica 'y Anatomia Patolégica
0.5.14.1 Servicio de Patologfa Ciinica

0.5.14.2 Semicio de Anatomia Patologica

Departamento de Liagnostico por imagenes
Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Servicio Social
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